INFORMAGOES OUVIDORIA/S.A.U — JANEIRO/2023

+* Registro Mensal de Manifestagoes

O grafico abaixo apresenta o percentual de manifestagdes registradas durante o més de Janeiro
de 2023, por classificagao e modo de contato:

Quantidade de manifestagoes registradas por
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*Informacao Reclamacdo Solicitagdo Elogio Sugestdo

M Carta/Urna M Pessoalmente M Telefone E-mail

* Informagdo: trata-se de usuarios ou acompanhantes que procuraram o setor de Ouvidoria para buscar
conhecimento sobre processos da unidade, sem o desejo de registrar formalmente.

<+ Prazo médio de respostas por classificagdo

Neste grafico apresentamos o tempo médio em dias para resposta por classificacao:

Média de tempo para resposta (dias) - Janeiro 2023
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Manifestagdes por classificacao

Na tabela abaixo contém o nimero de manifestacdes registradas por classificacdo no més de
Janeiro de 2023.

*Informacgado Elogio Reclamagao Sugestao Denuncia Solicitagao Total de
atendimentos
312 04 11 0 0 0 327




