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Processo Origem N° 21395/2019
Processo 2022 n° SES-PRC-2021/52560

Prezados Senhores.

Relatamos a seguir as atividades desenvolvidas no gerenciamento da
entidade publica OSS Irmandade da Santa Casa de Andradina - Ambulatério
Médico de Especialidades de Andradina no exercicio de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2022.

1. Introduc¢ao

O Ambulatério Médico de Especialidades - AME Andradina pertence ao
Departamento Regional de Salude (DRS) Il — Aragatuba a Regido de Salde dos
Lagos que compreende 12 (doze) municipios, sendo eles (populacédo estimada
segundo IBGE/2022): Andradina (59.464 habitantes), Castilho (19.902
habitantes), Guaracai (7.344 habitantes), Ilha Solteira (25.564 habitantes),
Itapura (3.945 habitantes), Lavinia (9.596 habitantes), Mirandopolis (27.936
habitantes), Murutinga do Sul (3.675 habitantes), Nova Independéncia (4.619
habitantes), Pereira Barreto (23.871 habitantes), Sud Mennucci (6.997
habitantes) e Suzanapolis (3.315 habitantes).

Foi inaugurado oficialmente em 26 de margo de 2010, e é gerenciado pela
Organizacao Social de Saude — OSS — Santa Casa de Andradina, que se tornou
parceira do Governo do Estado de Sao Paulo, com a proposta de um atendimento
humanizado, de qualidade e resolutivo para o usuéario do Sistema Unico de
Saude - SUS tendo como prioridade a realizagcao de consultas em especialidades
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e exames de diagnostico, além da orientacao terapéutica aos pacientes de forma
din@mica e pratica.

O Sistema de Agendamento do AME de Andradina é todo informatizado,
e se da através do Sistema SIRESP (Sistema Informatizado de Regulagao do
Estado de Sao Paulo) do Governo do Estado de Sao Paulo — Secretaria de
Estado da Saude. As cotas de atendimento séo distribuidas para o DRS |l de
Aracatuba que repassa as vagas aos municipios da area de abrangéncia do
AME. No momento do agendamento é impresso uma filipeta onde constam todos
os dados do agendamento, bem como a explicagdo sobre o preparo para os
exames quando necessario. Além disso, o paciente recebe via celular uma
mensagem de texto com a confirmagao do dia e horario de sua consulta e ou
exame.

Primando pela qualidade do atendimento, o AME de Andradina possui um
setor especifico para o atendimento ao usuario, denominado S.A.U. — Servigo de
Atendimento ao Usuério, onde os pacientes podem obter informagoes sobre
agendamentos, registrar suas reclamacées, seus elogios, e suas sugestées, e
onde também sao feitas as pesquisas de satisfagdo do usuario.

O AME de Andradina conta também com Servigo Social para auxiliarem
no atendimento assistencial e no agendamento e/ou encaminhamento as
referéncias de exames e cirurgias que néo sao realizadas nas dependéncias do
AME.

1.1 Missao, Visao e Valores.

O AME tem sua acgéo pratica no cotidiano da organizagédo, na onde se
conduz as politicas e praticas de todos os gestores, profissionais e
colaboradores. Tendo como base e diretriz:

Missio: Prestar servigos de satde de alta qualidade com foco na satisfagéo dos

NOSSOS usuarios.
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Visao: Ser reconhecida como o ambulatério médico de referéncia em servicos

de exceléncia em saude e gestao.

Etica: Atuagao orientada pelos principios de respeito, transparéncia e seriedade,

0s quais regem o ambulatério de especialidades nos seus relacionamentos.

Acolhimento e Cuidado com paciente (foco no cliente): compromisso de
todos os colaboradores do ambulatério de especialidades, no sentido de oferecer
atencao e bem-estar ao paciente.

Exceléncia: Prestagdo de servigos com alta qualidade.

Confiabilidade: Seriedade nos compromissos assumidos, gerando credibilidade
e seguranca.

Inovagao: Capacidade de ser pioneiro, agregando valor ao ambulatério de
especialidade, ousando em criar solugées que proporcionem modernizagao a
gestao estratégica.

Responsabilidade Social: Gestdao do ambulatério de especialidade compativel

com o desenvolvimento sustentavel, respeitando e valorizando a sociedade.

Espirito de Equipe: Somar os esforgos visando objetivo comum.

2. Recursos Fisicos e Humanos

A instalagdo do ambulatério ocupa 2.827,34m? de area construida com
dois andares. Para melhor atender os usuarios possui uma entrada principal
exclusiva para pacientes e outra lateral para os colaboradores, conta com um
elevador que transita entre o andar térreo e o primeiro andar, oferecendo aos
pacientes uma melhor comodidade de locomogao e acessibilidade.
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O capital humano do AME de Andradina é composto por uma média de
146 colaboradores (CLT) e 62 profissionais médicos vinculados através de

contratos de prestagao de servicos.
3. Atendimento Assistencial

O AME realiza "atendimentos médicos especializados, nao médicos,
exames e cirurgias ambulatoriais com uma estrutura completa que inclui
consultérios, salas de exames e centro cirlirgicos (para procedimentos

ambulatoriais).

3.1 Consultas Médicas

As consultas médicas sdo distribuidas no sistema SIRESP como
primeiras consultas, interconsultas e consultas subsequentes. A primeira
consulta € a visita inicial do cliente encaminhado pela rede/UBS — Unidades
Basicas de Salde ao ambulatério através de um encaminhamento e
agendamento pelo Sistema Informatizado de Regulagao do Estado de Sao Paulo
(SIRESP) para uma determinada especialidade médica, as interconsultas
caracteriza por solicitagao de consulta para outra especialidade, com pedido
gerado pelo ambulatéorio e as consultas subsequentes (retorno) sao todas
consultas com seguimento ambulatorial. As especialidades disponiveis para
agendamentos da nossa unidade:

v" Anestesiologia

v" Cardiologia
v Cirurgia Geral

v Cirurgia Vascular \

™
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v Dermatologia

v Endocrinologia

v Endocrinologia Infantil
v Gastroenterologia

v Ginecologia

v" Infectologia

v" Mastologia

v" Nefrologia

v" Neurologia

v" Neurologia Infantil

v" Obstetricia (Alto Risco)
v Oftalmologia

v" Ortopedia

v Otorrinolaringologia
v" Pneumologia

v Pneumologia Infantil
v Proctologia

v" Reumatologia

v" Urologia

AME| AME| AME AME| AME 7 =52 |5



Organizagéo Social de Satde

Irmandade
Ny

de Andradina

DESDE 1940

3.2 Cirurgias Ambulatoriais

As cirurgias ambulatérias ou pequenas cirurgias sé@o classificadas como
cirurgia maior ambulatorial (CMA) e cirurgia menor ambulatorial (cma), as quais
nao necessitam de internagao hospitalar, sendo a estadia do paciente limitada
ao tempo do procedimento, podendo ser realizada com anestesia local ou
sedacao monitorada. As especialidades contempladas sao:

v' Cirurgia Geral
v Cirurgia Vascular
v" Dermatologia

v Ginecologia

v" Ortopedia

v Oftaimologia

v" Urologia

v Mastologia,

v" Proctologia

3.3 Consultas Nao Médicas

O Ambulatério disponibiliza consultas ndo meédicas que auxiliam os
diagnosticos e os tratamentos, como:
v Enfermagem

v" Farmacéutico

v Fonoaudidloga
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v" Nutricionista
v Psicologia

v Servigo Social

3.4 Diagnéstico

Na intencdo de agilizar a resolutividade do diagnéstico, disponibiliza de
varios exames que podem ser requeridos por seu corpo clinico e alguns sao
ofertados para serem requeridos pela rede referenciada como também
procedimentos cirtrgicos para tratamento e fins de diagnosticos apresentados no
quadro 1:

Quadro1: Exames e Procedimentos

Audiometria Mamografia
Bidpsia de Prostata Mapa
Cistoscopia Nodulectomia
Colonoscopia PAAF de Mama
Colposcopia PAAF de Tireoide
Densitometria Ossea Postectomia

L | Procedimentos Dermatoldgicos
Ecocardiografica Transtoracica o
e/ou Cirurgia Geral

Eletrocardiograma Procedimentos Ginecologicos

Eletroencefalograma Pterigio
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Eletroneuromiografia

Raio X

Endoscopia Digestiva

Ressecgao de Tunel do Carpo

Espirometria

Retossigmaoidoscopia

Estudo Urodinamico

Teste Ergométrico

Exame laboratorial

Tocardiografia

Excisao tumor anu-retal

Tratamento Esclerosante nao
Estético de Varizes nos
Membros Inferiores

Facoemulsificacao c/ implante

Ultrassonografia

de lente intra-ocular dobravel

Ultrassonografia de Prostata

Holter
Transretal
Infiltracdo de substancias em
cavidade sinovial (articulagdo, | Urofluxometria
bainha tendinosa)
Laringoscopia e )
Vasectomia

Nasofibrolaringoscopia

Ligadura Elastica de
Hemorroidas

Conta com equipamentos de diagnosticos de alta tecnologia, e busca sempre
um atendimento humanizado e de qualidade para que o paciente do SUS sinta-
se valorizado.

4. Recursos Financeiros

A demonstracao do fluxo de caixa do. AME de Andradina apresentado no
quadro 2 expbem os meses de janeiro a dezembro do ano de 2022:

| AME) AME) 3 e | b
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Quadro 2: Fluxo de caixa

Demonstrativo do Fluxo de Caixa
Janeiro a Dezembro 2022

SALDO ANTERIOR - DEZEMBRO 2021 R$ 147.609,28
RECEITAS
Contrato de Gestao / Convénio R$ 17.776.052,60
Receitas Financeiras R$ 41.035,87
TOTAL R$ 17.817.088,47
DESPESAS
Pessoal (CLT) R$ 5.757.560,46 |
Servigos terceirizados R$ 10.331.855,66
Materiais R$ 779.839,71
Acdes Judiciais R$ 20.037,87
Utilidade Publica (agua, energia, telefone, gas) R$ 348.550,11
Tributarias R$ 639,44
Financeiras R$ 6.823,07 -
Manutencao Predial R$ 72.487 43
Investimentos R$ 200.975,44
Ressarcimento por Rateio R$ 77.286,96
Outras Despesas R$ 25.285,06
TOTAL R$ 17.621.341,21
SALDO FINAL (SD Anterior + Receitas - Despesas) R$ 343.356,54

Fonte: Banco de dados WEB/ Gestdo — SES/SP
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5. Atividade Contratada 1° Semestre 2022

O Termo de Adiamento n°® 01/2022 das atividades e servigos de saude
contratadas para o exercicio de 2022, seriam atendimento ambulatorial que
compreendem: primeira consulta, interconsultas, procedimentos terapéuticos,
realizados por especialidades nao médicas; cirurgias ambulatoriais e servico de
apoio Diagnostico e Terapéutico externo. Desta forma a estrutura e voluma de
atividades contratadas para o 1° semestre de 2022 ficou da seguinte forma;

A- Producao Contratada Ame

1° semestre — contratado
Linhas de Contratagao Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril Maio Junho Total
Consultas Médicas 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 30.000
Consultas ndo meédicas/
procedimentos terapéuticos | 775 775 775 775 775 775 4.650
néo medicos
Cirurgia Ambulatorial Maior | 400 400 400 400 400 400 2.400
(CMA)
Cirurgia Ambulatorial Menor | 430 430 430 430 430 430 2.580
(cme)
SADT externo 932 932 932 932 932 932 5.592

Em virtude do Projeto Especial "Corujao da Saude - Oftalmologia 2022" foi
originado o Termo de Adiamento n°02/2022 no periodo de abril a setembro 2022
pactuado procedimento de Facoemulsificagao c/ Implante de Lente Intra-Ocular

Dobravel.

e | P8
AME| AME AME AME AME V) =5 |



_:) Organizagao Social de Salde

/ Irmandade
iy e

de Andradina

DESDE 1940

B- Produgao Contratada — Projeto Especial “ Corujao da Saude-
Oftalmolégico”.

Cirurgia Ambulatorial 1° semestre — contratado

Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Total
Projeto Especial “ Corujdo da

Saude- Oftaimolégico™.
Facoemulsificagdo ¢/ implante de | 0 0 0 80 80 80 240

Lente Intra-Ocular Dobravel.

5.1 Producao Assistencial — Janeiro/2022 a junho/2022

No periodo de 01/01/2022 até 30/06/2022 a unidade contratou junto a
Secretaria de Estado do Governo de Sao Paulo o total de 30.000 consultas
medicas, 4.650 consultas ndao médicas, 2.400 cirurgias ambulatoriais
maiores (CMA), 2.580 cirurgias ambulatoriais menores (cma) e 5.592 de
SADT externos.

No primeiro trimestre de 2022 implantamos no setor do CALL CENTER o
sistema Ura Ativa, que sao ligagdes por uma assistente virtual para confirmar os
agendamentos na unidade, estamos na fase de adaptacao e criando estratégicas

com intuito de diminuir o absenteismo, iniciamos com sistema no dia 01/02/2022.

Em comemoragdo ao més das mulheres, a Coordenadoria de Gestao de
Contratos de Servicos de Saude (CGCSS).da Secretaria da Saude, solicitou a
todos AMES para realizar um dia dedicado a mulheres. O AME Andradina

realizou um trabalho educativo e de prevencgao para a realizagao do autoexame,

AME| AME AME AME AME v =220




_) Organizagdo Social de Satde

/ 5 Irmandade Cm,.a

de Andradina
DESDE 1940

autocuidado com o corpo, orientacdo nutricional, cuidado com as emogdes,
orientacado sexual e prevencao de IST. Proporcionando a realizagao do exame
de mamografia para mulheres agendadas conforme projeto Mulheres de peito,
atribuindo orientagdes sobre a preveng¢édo do Cancer de Mama, contribuindo para

a deteccao precoce da doenga, no qual foi realizado no dia 12/03/2022.

Desta forma neste periodo de janeiro a junho de 2022 foram realizadas o
total de 27.606 consultas médicas presenciais, 4,334 consultas nao médicas,
2.239 cirurgias ambulatoriais maiores (CMA), 2.462 cirurgias ambulatoriais
menores (cma) e 5.101 de SADT externos.

Portanto, nos meses de janeiro a junho AME de Andradina teve como
volume de atividades contratadas junto a Secretaria de Estado da Salde do
Governo de Sao Paulo com as seguintes quantidades apresentadas abaixo no
quadro 3.

Quadro 3: Avaliacao do Contratado x realizado referente aos termos de
aditamento ao contrato de gestido n°01/2022 e 02/2022- 1° Semestre 2022.

Linhas de Contratacao Total
Janeiro — junho 2022 Contratado Realizado %
Consultas Médicas 30.000 27.606 92,02%

Consultas Nao
Médicas/Procedimentos

Terapéuticos Nao Médicos 4.650 4.334 93,20%
Cirurgias ambulatoriais CMA 2.400 2.239 93,29%
Cirurgias ambulatoriais cma 2.580 2.462 95,43%
SADT externo 5.5692 5.101 91,22%
Fonte: Banco de dados WEB/ Gestédo —SES/SP Vg
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Total
Linhas de Contratagao- projeto Especial Cont. Real. %
“ Corujao da Saude- Oftalmologia”
Facolemulsificagdo c/ Implante de lente | 240 248 103,33%
Intra- ocular dobravel

Fonte: Banco de dados WEB/ Gestdo —SES/SP

Analise acerca do porcentual realizado: A unidade encerrou o semestre

com todas as atividades abaixo do volume pactuado, sendo atividade médica
7,98%, atividade ndo médica 6,8%, cirurgia ambulatorial maior 6,71%, cirurgia
ambulatorial menor 4,57% e SADT externo 8,78%. No periodo de abril a
setembro /2022, a unidade participa do Projeto Especial- Mutirdo da Salde-
Oftalmologia, a avaliagédo sera feita ao final do 2° Semestre/2022. De acordo com
o pactuado no T.A 02/2022, para que nao haja desconto financeiro na proxima
avaliacao semestral, a unidade se compromete a realizar no segundo semestre
o saldo de cirurgia ambulatorial maior pendente no primeiro semestre de 2022,

ou seja, 161 cirurgias maiores, além da meta pactuada para o periodo.

B-Produgdo Contratada Ame

2° semestre — contratado
Linhas de | Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Total
Contratagdo
Consultas Médicas 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 30.000
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Consultas nao
médicas/ 775 775 1D 775 775 775 4.650
procedimentos

terapéuticos nao

médicos '

Cirurgia Ambulatorial | 400 400 400 400 400 400 2.400

Maior (CMA)

Cirurgia Ambulatorial | 430 430 430 430 430 430 2.580

Menor (cme) ' |

SADT externo 932 932 932 932 932 932 5.502 |
B - Producao Contratada — Projeto Especial “ Corujao da Salde-
Oftalmolégico

Cirurgia Ambulatorial 2° semestre — contratado '

Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novemb | Dezem | Total
Projeto Especial “ Corujao da pi bra

Saude- Oftalmolégico”.
Facoemulsificagdo ¢/ implante de | 80 80 80 0 0 0 240

Lente Intra-Ocular Dobravel.

5.2 Producao Assistencial — Julho/2022 a Dezembro/2022

No periodo de 01/07/2022 até 31/12/2022 contratou junto a Secretaria de
Estado do Governo de Sao Paulo o total de 30.000 consultas médicas, 4.650
consultas nao médicas, 2.400 cirurgias ambulatoriais maiores (CMA), 2.580
cirurgias ambulatoriais menores (cma) e 5.592 de SADT externos.
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No més agosto/2022 realizamos o remanejamento 30% do total de vagas
que sao disponibilizadas nas agendas de colonoscopia para rede, no més de
setembro aumentamos para 40% do total das ofertas e no més de outubro
disponibilizamos 50% para os pacientes com alta suspeigao oncoldgica. Criamos
um grupo de cota no portal SIRESP, 020901002 - COLONOSCOPIA ALTA
SUSPEICAO - REGULADO, de acordo com manual apresentado pela SIRESP.

Conforme orientacdo da SES a unidade inicio os atendimentos aos
sabados para avaliagao de cirurgia eletiva. Com objetivo principal & qualificar a
demanda existente identificando os pacientes que ainda necessitam de avaliagao
para realizar cirurgia, de acordo Deliberacao CIB n° 48/2022.

Em outubro/2022 devido a campanha de conscientizagao do "Outubro
Rosa", implementamos 20 cotas de mamografia para a rede (SADT Externo).

Em novembro/2022 devido a campanha de conscientizagao do "novembro
Azul", implementamos 40 cotas de interconsultas de Urologia para pacientes com
exames laboratoriais (PSA) alterados.

Desta forma neste periodo de julho a dezembro de 2022 foram realizadas
o total de 27.884 consultas médicas presenciais, 4.464 consultas nao
médicas, 2.743 cirurgias ambulatoriais maiores (CMA), 2.416 cirurgias
ambulatoriais menores (cma) e 5.297 de SADT externos.

Deste modo, nos meses de julho a dezembro AME de Andradina teve
como volume de atividades contratadas junto a Secretaria de Estado da Satde
do Governo de Sao Paulo com as seguintes quantidades apresentadas abaixo
no quadro 4.
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Quadro 4: Avaliagao do Contratado x realizado referente aos termos de
aditamento ao contrato de gestdao n°01/2022 e 02/2022- 2° Semestre 2022.

Linhas de Contratacao Total

Julho — dezembro 2022 Contratado Realizado %
Consultas Médicas 30.000 27.884 92,95%
Consultas Nao Médicas/Procedimentos
Terapéuticos Nao Médicos | 4.650 4.464 96,00%
Cirurgias ambulatoriais CMA 2.400 2.743 114,29%
Cirurgias ambulatoriais cma 2.580 2.416 93,64%
SADT externo 5.592 5.297 94,72%

Fonte: Banco de dados WEB/ Gestdao —SES/SP

Linhas de Contratacao- projeto Especial “ Corujao da Total
Saude- Oftalmologia”

Cont. Real. %
Facolemulsificagdo ¢/ Implante de lente Intra- ocular | 240 232 96,67%

Dobravel

Fonte: Banco de dados WEB/ Gestdo —SES/SP

Analise acerca do porcentual realizado: A unidade encerrou o semestre

com todas as atividades abaixo do volume pactuado, senda atividade médica
7,05%, atividade nao médica 4%, cirurgia ambulatorial menor 6,36% a SADT
externo 5,28%, com excegdo da cirurgia ambulatorial maior que encerrou 14,29%

acima do pactuado. No periodo de abril a setembro 2022, a unidade participou
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do Projeto Especial Mutirdao da Saude Oftalmologia, apresentamos abaixo o

volume pactuado x realizado no periodo.

%
Mutirao da Descrigao Contratado | Realizado | Realizado
Saude Facolemulsificagdo ¢/
(Oftalmologia) | /Implante de lente Intra- 480 480 100%
ocufar dobravel

Fonte: Banco de dados WEB/ Gestdo —-SES/SP

5.3 Termo de Aditamento ao Contrato de Gestao n° 03/2022

Teve por objetivo a redugdo de recurso financeiro do custeio por
ressarcimento dos medicamentos do kit intubagdo adquiridos de forma
centralizada pela Secretaria de Estado da Salude de Sao Paulo, através da
Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica (CAF/SES) para utilizagdo no
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES "DR. EDMON ALEXANDRE
SALOMAO" - AME ANDRADINA.

6. Gestao Estratégica

Com a finalidade de alcangar o volume de atividades pactuadas no
contrato de gestao junto a Secretaria Estadual de Saude e oferecer atendimento
ao usuario do SUS com eficiéncia e qualidade o AME de Andradina adota praticas
e objetivos que levam em consideragdo os ambientes internc e externo do

ambulatorio.

\
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F Fortalecimentos com a Rede de Atencao a Salde

Sao realizadas durante o ano reunibes periédicas com gestores de satde
dos municipios atendidos sempre com a presenga de representantes do
Departamento Regional de Saude - DRS |l de Aragatuba a fim de se discutir as
necessidades da regidao atendida pelo AME, como: absenteismo, perda primaria,
demanda reprimida. Tais reuniées fazem-se necessarias para o estreitamento e
fortalecimento da rede de atencéo a satide que envolve as secretarias municipais
de saude, o departamento regional de salide e o AME.

a. Reducoes Percentual de Absenteismo

Implantado o Servigo de Recall que consiste no contato telefénico com
antecedéncia de 48 horas com todos os pacientes que possuem consultas
médicas agendadas. Dessa maneira, caso o paciente solicite cancelamento ou
desista de sua consulta, por qualquer motivo, sua vaga é rapidamente

direcionada para outro paciente na fila, diminuindo os indices de absenteismo.

b. Centro Integrado de Humanizagao — CIH

O Centro Integrado de Humanizacao — CIH — constituidos nas Unidades
de Saude SES e diretamente vinculados a alta direcao das unidades tém como
principal tarefa disseminar o conceito e as praticas de humanizagao
considerando as diretrizes e os dispositivos da PNH — Politica Nacional de
Humanizagao e as linhas de agao e indicadores da PEH - Politica Estadual de
Humanizag¢ao. Contribui para a integracao entre as diversas areas e servigos da

unidade, e desta com os demais servigos de sua referéncia, assim como promove
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a formulacdo e implementagédo de plano de intervencao institucional de

humanizacao.

c. Controles de Infec¢cao Ambulatorial

Servico de Controle de Infeccido Ambulatorial — realiza visitas técnicas e

reunioes mensais onde sao implementadas acdées que evitam infecgbes no
ambiente ambulatorial @ cumprem as resolugbes sanitarias vigentes, além da
discussao e elaboragao de propostas para a melhoria do ambulatério.

d. Nucleos de Seguranga do Paciente

Segundo a RDC n° 36/2013, o Nucleo de Seguranga do Paciente é “a
instancia do servigo de saude criada para promover e apoiar a implementagao
de agoes voltadas a seguranga do paciente”, consistindo em um componente
extremamente importante na busca pela qualidade das atividades desenvolvidas
nos servigcos de saude.

e. Responsabilidade Socioambiental

O AME Andradina se preocupa com a preservagao do meio Ambiente com
a preservagao € com o consumo consciente dos recursos naturais, por isso na
frente do ambulatério, no lugar de maior circulagao de pessoas, tambem foram

instaladas lixeiras para coleta seletiva.

f. Matriciamento
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O matriciamento surgiu como um arranjo que visa promover encontros
entre profissionais das equipes dos diferentes servigos, possibilitando a troca de
saberes e praticas para o estabelecimento de parceria entre os profissionais que
atuam em diferentes equipes da Atencdo Basica (AB) e destes com os
profissionais de outros servicos de média ou alta complexidade.

Com isso busca-se ampliar a capacidade de agao de todos os envolvidos
e promover a integralidade, a resolutividade e a qualidade da atengéo oferecida.

O matriciamento, portanto, trata-se de uma pratica essencial para garantir
a efetivacéo do cuidado integral, pois permite a interlocugédo dos profissionais,
promovendo encontros, discussdes e trabalho conjunto, elementos necessarios

para o cuidado de qualidade e para a propria construgao e consolidacdo do SUS.

8. Relatérios de Controle e Acompanhamento do Contrato de
Gestao

Todas as atividades desenvolvidas pelo AME de Andradina sao realizadas
em sintonia com o Manual de Indicadores enviados anualmente pela
Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigcos de Saude - CGCSS, que
analisa os relatérios de controle e acompanhamento do Contrato de Gestéo.
Entre esses relatérios podemos citar:

v" Perda Primaria — Consulta Médica

v Taxa de Absenteismo — Consulta Médica
v' Taxa de Cancelamento de Cirurgia

v" Alta Global

v Comissao de Revisao de Prontuarios

v Politica de Humanizagao

v" Qualidade na Informacgéao
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e Insercao de dados (Gestdao em Saude)

e Alteracao de dados (Gestao em Salide)

e Entrega de Documentos

e Cancelamento/insercao de agendas (CROSS)

e Relatério Gestdo x CROSS

e CEP Correto |

e Acompanhamento de SADT Externo

e Acompanhamento Portal Financeiro do Gestor

e Acompanhamento da Oferta de Primeira Consulta Médica

v" Acompanhamento para Cirurgia Maior Ambulatorial — C.M.A

¢ CCIH - Comisséo de Controle de Infecgdo Hospital

e Monitoramento da Execucgao de Procedimentos Selecionados

9. Compras

As compras e contratagdes de servigos no exercicio de 01 de margo a 31
de dezembro de 2020 foram realizadas com base no REGULAMENTO DE
COMPRAS E CONTRATAGCAO DE OBRAS E SERVIGCOS da 0SS Irmandade

da Santa Casa de Andradina.
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10.Conclusao

De acordo com o descrito neste relatério, observa-se que a OSS
Irmandade Santa Casa de Andradina que gerencia do AME de Andradina tem
evidenciado todos os esforgos possiveis para oferecer ao usuario do sistema um
atendimento humanizado e de acordo com as normas e prerrogativas regidas no
Contrato de Gestao assinado com a Secretaria de Estado da Salide do Governo

de Sao Paulo.

Andradina/SP, 06 abril de 2023.

0.S.S IRMANDADE 3A f«SA DE ANDRADINA
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE ANDRADINA
CNPJ (MF) sob n° 43.535.210/0002-78
GERALDO SHIOMI JUNIOR
CPF: 030.820.818-86
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