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Registro mensal de notificações  

O gráfico abaixo mostra a quantidade de manifestações registradas durante o mês por 

classificação e modo de contato. 

 

 

Prazo médio para resposta  

O gráfico mostra o prazo médio das respostas para as manifestações. 

 

 

 

3 3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Pessoalmente Carta/Urna Telefone Eletrônico

Quantidade de manifestações/ 
Classificação/Modo de contato

Elogio Reclamação Sugestão informação Solicitação Denúncia

8,3

15

0 0 0 0
0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

14,0

16,0

Média

Média de tempo para respostas(em dias)

Elogio Reclamação Sugestão Informação Solcitação Denúncia


