Organizacido Social de Saude Santa Casa de Andradina

RELATORIO ANUAL SOBRE AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
NO GERENCIAMENTO DA ENTIDADE PUBLICA .
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES “DR. OSCAR GURJAO
COTRIM” — AME DE ARAGATUBA - EXERCICIO 2021
(Contrato de Gestao — Processo N°. 001/0500/000.025/2018)

Prezados Senhores.

Relatamos a seguir as atividades desenvolvidas no gerenciamento da entidade publica
0SS Irmandade Santa Casa de Andradina - Ambulatério Médico de Especialidades de
Aracatuba no exercicio de Janeiro a Dezembro de 2021.

1 Introducgao

O AME de Aragatuba foi inaugurando no dia 06/07/2010 com a proposta de dar um
atendimento humanizado para o paciente do Sistema Unico de Saude - SUS tendo como
prioridade a realizacdo de consultas em especialidades e exames de diagnostico além da

orientagao terapéutica aos pacientes de forma dinamica e pratica.

E administrado pela OSS (Organizacdo Social de Salde) Irmandade da Santa Casa
de Andradina desde janeiro de 2014, que também administra outros AMEs no interior paulista
e Unidades de Reabilitagdo do Lucy Montoro.

A populacao total de sua &rea de abrangéncia é de 528.834 habitantes, sendo que
todos os usuarios atendidos no AME de Aracatuba sao referenciados pela rede de saude
municipal de 28 municipios.

A area de abrangéncia é composta pelas seguintes Regides de Saude:

v' Central do DRS Il — composta por 11 municipios, totalizando 278.351 habitantes. Os

municipios e suas respectivas popula¢des sdo as seguintes: Aragatuba - 181.579
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habitantes; Auriflama - 14.202 habitantes; Bento de Abreu - 2.674 habitantes; Bilac
- 7.048 habitantes; Guararapes - 30.597 habitantes; Guzolandia - 4.754 habitantes;
Nova Castilho - 1.125 habitantes; Nova Luzitania - 3.441 habitantes; Rubiacea -
2.729 habitantes; Santo Anténio do Aracangua - 7.626 habitantes; Valparaiso -

22.576 habitantes.

v Dos Consoércios do DRS Il — composta por 17 municipios, totalizando 250.483

habitantes. Os municipios e suas respectivas populagdes sdo as seguintes: Alto
Alegre - 4.102 habitantes; Avanhandava - 11.310 habitantes; Barbosa - 6.593
habitantes; Birigui - 108.728 habitantes; Brauna - 5.021 habitantes; Brejo Alegre -
2.573 habitantes; Buritama - 15.418 habitantes; Clementina - 7.065 habitantes;
Coroados - 5.238 habitantes; Gabriel Monteiro - 2.708 habitantes; Glicério - 4.565
habitantes; Lourdes - 2.128 habitantes; Luiziania - 5.030 habitantes; Penapolis -
58.510 habitantes; Piacatu - 5.287 habitantes; Santépolis do Aguapei - 4.277
habitantes; Turitiba - 1.930 habitantes.

O Sistema de Agendamento do AME de Aragatuba é todo informatizado, e se da
através do Sistema CROSS - Central de Regulagdo de Ofertas de Servigcos de Salde do

Governo do Estado de Sao Paulo — Secretaria da Saude.

As cotas de atendimento séo distribuidas para DRS |l de Aragatuba que repassa as

vagas aos municipios da area de abrangéncia do AME.

No momento do agendamento é impresso uma filipeta onde constam todos os dados
do agendamento, bem como a explicagdo sobre o preparo para os exames quando

necessario.

Além disso, o paciente recebe via celular uma mensagem de texto com a confirmacgao

do dia e horario de sua consulta e ou exame.
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Primando pela qualidade do atendimento, o AME de Aragatuba possui um setor
especifico para o atendimento ao usuario, denominado S.A.U. — Servigo de Atendimento ao
Usudrio, onde os pacientes podem registrar suas reclamagdes, seus elogios, e suas
sugestdes, e onde também s&o feitas pesquisas que permitem a analise do grau de satisfagao
dos pacientes, para que posteriormente possa se elaborar agées para implantagdo de
melhorias nas areas citadas.

O AME de Aragatuba conta também com Servigo Social para auxiliarem no
atendimento assistencial e no agendamento e/ou encaminhamento as referéncias de exames

e cirurgias que nao sao realizadas nas dependéncias do AME.

2 Recursos Fisicos e Humanos

A instalagao do ambulatério se da em um prédio com 2.717,22m? de area construida
que foi totalmente remodelado em dois andares para melhor atender os usuarios, possuindo

uma entrada principal exclusiva para pacientes e outra lateral para os colaboradores.

Além de estar em conformidade com todas as exigéncias legais referentes a
acessibilidade do usuario, conforme mostrado na tabela abaixo, possui um elevador que
transita entre o andar térreo e o primeiro andar, oferecendo aos pacientes uma melhor

comodidade de locomogéao e acessibilidade.

ACESSIBILIDADE SEGUNDO NORMAS DAABNT | AVBULATORIO
Rampas de acesso SIM
Elevadores com painel de teclas com linguagem braile SIM
Elevadores compativel para cadeira de rodas SIM

X
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Largura de corredores e portas p/deslocamento e manobra

de cadeira de rodas SIM
Corrimao em corredores, escadas € rampas SIM
Banheiro adaptado SIM
Rotas acessiveis (acesso livre de barreiras) SIM
Linha guia (piso tatil-diferenciagdo da textura do piso) NAO*
Sinalizacdo de emergéncia visual, tatil e sonora SIM (VISUAL E SONORA)
Setas indicativas de direcado a textos, figuras, relevos NAO*
Mobiliario de recepgao e atendimento adaptado a altura e

condicao fisica de pessoas em cadeira de rodas SIM
Painel eletrénico p/ chamada SIM
Alto falantes para chamada SIM
Pessoa capacitada em lingua brasiieira de sinal (LIBRA) SIM
Vagas para veiculos destinadas a pessoas com deficiéncia SIM

*Ressaltamos que nestes itens ainda nao estamos adequados segundo as Normas Técnicas
da ABNT (9050), mas oferecemos acessibilidade aos usuarios através dos Orientadores de
Publico que ddo todo o apoio necessario para a circulagdo dos usuarios dentro do
ambulatorio. E assegurado a todo usuario com deficiéncia a presenga de um acompanhante.

A area assistencial esta distribuida da seguinte forma:

TIPOS DE CONSULTORIOS QUANTIDADE
CLINICAS ESPECIALIZADAS 28

OUTROS CONSULTORIOS NAO MEDICOS 04

SALA DE PROCEDIMENTOS 3

SALA DE ENFERMAGEM (SERVICOS) 10

SALA DE PEQUENA CIRURGIA 1

SALA DE RECUPERACAO POS-ANESTESICO 1
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SALA DE EMERGENCIA 1
Servigo: Caracteristica:
CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE MATERIAIS PROPRIO
FARMACIA PROPRIO
LAVANDERIA TERCEIRIZADO
S.AME. OU S.P.P.(SERVICO DE PRONTUARIO DE

PACIENTE) PROPRIO

Nas salas de clinicas especializadas que estdo descritas acima, seis apresentam
espaco fisico e equipamentos suficientes para a realizagdo de pequenos procedimentos, e

algumas dessas salas possuem banheiros conforme exigéncia da vigilancia sanitaria.

Possui area destinada a almoxarifado, farmacia de dispensacao de medicamentos,
exames radioldgicos (Raios X, densitometria e mamografia) e de Ressonancia Magnética,
recepgao com ampla area que acomoda aproximadamente 60 pacientes internos sentados, e

ampla area de fisioterapia.

A éarea destinada a Administracdo do AME de Aracatuba fica numa area restrita no
piso superior, e conta com uma copa, banheiros separados e uma sala para reunidées com

capacidade para 30 pessoas.
O capital humano do AME de Aragatuba é composto por uma média de 183
colaboradores (CLT) e 109 profissionais médicos vinculados através de contratos de

prestacao de servigos.

3 Atendimento Assistencial

O AME de Aragatuba no exercicio de 2021, atendeu a vinte e quatro

especialidades médicas: Alergelogia, Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral,
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Cirurgia Vascular, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Ginecologia,
Hepatologia, Hematologia, Infectologia, Mastologia, Nefrologia, Neurologia,
Neurologia Infantil, Obstetricia de Aito Risco, Oftalmologia, Otorrinolaringologia,
Ortopedia, Pneumologia, Proctologia, Reumatologia e Urologia e seis especialidades
nao médicas: Enfermeiro, Fisioterapeuta, Fonoaudiologo, Nutricionista, Psicélogo e

Assistente Social. Apoiando o atendimento possuimos também um Farmacéutico.

Realiza atividade cirtrgica denominada como Cirurgia Ambulatorial como
Cauterizacdes Quimicas, Biopsia e Cauterizagdes Uterinas, Exérese de Tumor de
Pele, Postectomia, Biopsia guiada de Mama, Tiroide e prostata, Endométrio e Laringe,
Criocirurgia com  Nitrogénio  Liquido, Ligadura Elastica (Hemorroida),
Eletrocoagulagdo Cutanea, polipectomia (Endoscopia e Colonoscopia), Tunel do
Carpo, Cirurgia de Catarata, Pterigio, Calazio, Procedimento Cirdrgico com Injecéao de
Avastin, Capsulotomia a yag laser, Mielograma, Escleroterapia com polidocanol,
Retirada de cerumen, Infiltragéo

- Disponibiliza de varios exames que podem ser requeridos por seu corpo clinico e

alguns sao ofertados para serem requeridos pela rede referenciada.

Os exames sao os seguintes:

Mamografia Teste Alérgico
Raios-X Ressonancia Magnética
Ecocardiograma Biometria
Ultrassom Diversos, incluindo Doppler e Teste ergométrico
morfoldgico
BERA
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Colonoscopia Conizagao
Endoscopia Estudo urodinamico
Histeroscopia Audiometria
Nasofibroscopia Impedanciometria
Cistoscopia Retinografia
Cardiotoco Mapa
Colposcopia Holter
Eletrocardiograma Tonometria
Eletroencefalograma Espirometria
Densitometria Ossea Eletroneuromiografia
Emissbes Otoacusticas Mapeamento de Retina
Tomografia de Coeréncia Optica Fotocoagulagéo

Conta com equipamentos de diagndsticos de alta tecnologia, e busca sempre um
atendimento humanizado e de qualidade para que o paciente do SUS sinta-se valorizado,
exemplo disso é o Servigo de Mamografia prestado pelo AME de Aracatuba, que foi
aprovado no Programa Nacional de Qualidade em Mamografia (PNMQ), avaliado pelo

Instituto Nacional de Cancer (INCA)

O Programa Nacional de Qualidade em Mamografia (PNQM), € uma iniciativa do

Ministério da Saude, com a participagdo do INCA, da ANVISA, das Vigilancias
Sanitarias locais e do Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagndstico por Imagem (CBR) com
vistas a garantir a qualidade da mamografia em todos os servigos de mamografia do pais. As
acoes envolvem a verificagdo do cumprimento da legislagdo sanitaria vigente, o controle da

dose, da qualidade da imagem e do laudo (interpretagdo da imagem radioldgica).

4 Gestao Estratégica
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Com a finalidade de alcangar o volume de atividades pactuadas no contrato de gestao
junto a Secretaria Estadual de Salde e oferecer atendimento ao usuério do SUS com
eficiéncia e qualidade o AME de Aragatuba adota praticas e objetivos que levam em

consideracdo os ambientes interno e externo do ambulatorio.
4.1 Fortalecimentos com a Rede de Atencdo a Salde

S3o realizadas durante o ano reunides periddicas com gestores de saude dos
municipios atendidos sempre com a presenca de representantes do Departamento Regional
de Saude - DRS Il de Aracgatuba a fim de se discutir as necessidades da regido atendida pelo
AME, como: absenteismo, perda priméaria, demanda reprimida. Tais reunibes fazem-se
necessarias para o estreitamento e fortalecimento da rede de atengdo a saude que envolve

as secretarias municipais de salide, o departamento regional de saude e o AME.
4.2 Reducdes Percentual de Absenteismo

Foi implantado o Servigo de Recall que consiste no contato telefénico com
antecedéncia de 48 horas com todos os pacientes que possuem retorno ou interconsulta
agendados pelo ambulatério. Dessa maneira, caso o paciente solicite cancelamento ou
desista de sua consulta, por qualquer motivo, sua vaga é rapidamente direcionada para outro
paciente na fila, diminuindo os indices de absenteismo.

4.3 Controles de Infeccao Ambulatorial

Servico de Controle de Infeccdo Ambulatorial — realiza visitas técnicas e reunides

mensais onde sao implementadas agdes que evitam infecgdes no ambiente ambulatorial e
cumprem as resolugdes sanitarias vigentes, além da discussdo e elaboragdo de propostas

para a melhoria do ambulatério.
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4.4 Nucleos de Seguranca do Paciente

Segundo a RDC n° 36/2013, o Nucleo de Seguranca do Paciente é “a instancia do
servico de saude criada para promover e apoiar a implementagao de agdes voltadas a
seguranca do paciente”, consistindo em um componente extremamente importante na busca
pela qualidade das atividades desenvoividas nos servigos de saude.

Todos os pacientes que vao ter atendimento no AME de Aragatuba sao fotografados
e identificados por etiqueta na confirmagéo de sua presenga. A foto pode ser visualizada pelo
médico no ato do atendimento pelo prontuario eletrénico do paciente, diminuindo assim o risco

de erros durante o atendimento.
4.5 Comissoes de Sustentabilidade

Realizam reunides periodicas onde sao discutidas e propostas melhorias para
manutengao e acompanhamento das ag¢des focadas no consumo consciente de energia

elétrica, de agua e papel.
4.6 Centros Integrado de Hurianizagéo —~ CIH

Realizaram reunides peridédicas onde foram discutidas e propostas as seguintes

melhorias:

v’ Elaboracao do Plano Institucional de Humanizagao 2021

v" Preenchimento e envio do formulario de humanizagdo a SES

v Adequagao das agdes de humanizagéo, baseadas no Plano

v Aprimoramento da parceria com o Servigo de Atendimento ao Usuario, a fim de
transformar as informagodes colhidas em ferramenta de gestao (dar voz ao

usuario)

Lot
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4.7 Matriciamento

O Plano em 2021 foi desenvolvido junto aos municipios de referéncia do AME
ARACATUBA, onde foram preenchido as planilhas junto aos municipios afim de identifica
as equipes e equipamentos disponiveis e que aiém deste promove estreita relagdo junio a
Rede. Foi elencado, a principio um municipio como Projeto Piloto, proporcionando maior
estreitamento dos vinculos junto as Unidades Bésicas de Saude (UBS), a fim de entender
como se organizam, a existéncia de processos e protocolos de trabalho. O Matriciamento tem
como proposta também a melhoria no aproveitamento de oferta de consultas do proprio AME
com a qualificagdo de encaminhamentos, diminuindo a perda primaria e absenteismo de

consultas e exames.

5.0 Producao Contratadas e Realizadas

No ano de 2021 o AME de Aragatuba teve como volume de atividades contratadas
junto a Secretaria de Estado da Saude do Governo de Sao Paulo as seguintes quantidades

apresentadas abaixo:
5.1 Periodo de Janeiro/2021 até Junho/2021

No periodo de 01/01/2021 até 30/06/2021 o AME de Aragatuba contratou junto a
Secretaria de Estado do Governo de S&o Paulo o total de 47.772 consuitas médicas, 9.996
consultas ndo médicas, 1.650 cirurgias ambulatoriais maiores (CMA), 4.158 cirurgias

ambulatoriais menores (cma) € 10.158 SADT Externo (exames externos).

l AME ARACATUBA - PRODUCAO ASSISTENCIAL PERIODO DE JANEIRO A
JUNHO DE 2021 ‘
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LINHAS DE CONTRATACAO CONTRATADO REALIZADO
CONSULTAS MEDICAS 47.772 44.222
CONSULTAS NAO MEDICAS 9.996 11.339
CIRURGIA AMBULATORIAL MAIOR 1.650 1.928
CIRURGIA AMBULATORIAL MENOR 4.158 4.248
SADT EXTERNO 10.158 9.616

Analise a cerca do percentual realizado:

A unidade encerrou o semestre com, atividade médica 7,43% abaixo do pactuado,

atividade ndo médica 13,44% acima do pactuado, cirurgia ambulatorial maior 7,39% abaixo
do pactuado, cirurgia ambulatorial menor 2,16% acima do pactuado e SADT externo 5,34%

acima do pactuado.
5.2 Periodo de Julho/2021 até Dezembro/2021

No periodo de 01/07/2021 até 31/12/2021 o AME de Aragatuba contratou junto a
Secretaria de Estado do Governo de Sao Paulo o total de 47.772 consultas médicas, 9.996
consultas nao médicas, 1.650 cirurgias ambulatoriais maiores (CMA), 4.158 cirurgias

ambulatoriais menores (cma) e 10.158 SADT Externo (exames externos).

AME ARAGATUBA - PRODUGAO ASSISTENCIAL PERIODO DE JULHjo A
DEZEMBRO DE 2021
LINHAS DE CONTRATAGAO | CONTRATADO REALIZADO

CONSULTAS MEDICAS 47.772 43.662
CONSULTAS NAO MEDICAS 9.996 10.363
CIRURGIA AMBULATORIAL MAIOR 1.650 1.519
CIRURGIA AMBULATORIAL MENOR 4.158 3.918
SADT EXTERNO 10.158 9.685
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Analise a cerca de percentual realizado:

A unidade encerrou o semestre com atividade médica 8,60% abaixo do pactuado,
atividades ndo médicas 3,67% acima do pactuado, cirurgia ambulatorial maior 7,94% abaixo

do pactuado, cirurgia ambulatorial menor 5,77% abaixo do pactuado e SADT externo 4,66%

abaixo do pactuado.

AME ARACATUBA - EXAME DE ALTA SUSPEICAO - ONCOLOGiA PERiODO

DE SETEMBRO A DEZEMBRO DE 2021 |

LINHAS DE CONTRATAGAO CONTRATADO REALIZADO
BIOPSIA PELE / PARTES MOLES 120 120
COLONOSCOPIA 200 200
ESOGASTRODUODENOSCOPIA 480 483
US PROSTATA ABDOMINAL 120 123
US TIREOIDE 120 122

Analise a cerca de percentual realizado:

A unidade concluiu os Exames de Alta Suspeigdo — Oncologia biopsia pele / partes
moles 100% do pactuado, colonoscopia 100% do pactuado, esogastroduodenoscopia 0,63%
acima do pactuado, us prostata abdominal 2,50% acima do pactuado e us tiredide 1,67%

acima do pactuado.

AME ARACATUBA - PROJETO ESPECIAL “ CORUJAO DA SAU DE -
OFTALMOLOGIA - PERIODO DE OUTUBRO A DEZEMBRO DE 2021

LINHAS DE CONTRATACAO | CONTRATADO | REALIZADO
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PRIMEIRAS CONSULTAS EM
OFTALMOLOGIA 90 96
BIOMETRIA ULTRASSONICA
(MONOCULAR) 270 286
CAPSULOTOMIA A YAG LASER 150 151
FACOEMULSIFICACAO C/ IMPLNATE DE
LENTE INTRA-OCULAR DOBRAVEL 270 254
FOTOCOAGULACAO A LASER 180 180

|

A unidade concluiu o Projeto Especial “Corujao da Saude — Oﬁalmologi?”, primeiras
consultas em oftalmologia 6,67% acima do pactuado, biometria ultrassonica (monocular)
5,93% acima do pactuado, capsulotomia a yag laser 0,67 % acima dc? pactuado,
facoemulsificacdo c/ implante de lente intra-ocular dobravel 5,93% abaixo do pactuado e
fotocoagulacao a laser 100% do pactuado

Verificamos que nas linhas de contratagdo: facoemulsificagdo ¢/ implante de lente
intra-ocular dobravel, n&o houve a realizagdo de 100% das quantidades contratadas devido
ao absenteismo dos pacientes. Porém foi realizado o percentual restante no primeiro trimestre

de 2022 n&o ocasionando redugao do valor financeiro contratado.

5.3 Conclusao Periodo de Janeiro/2021 até Dezembro/2021

AME ARACATUBA - PRODUGAO ASSISTENCIAL PERIODO DE JANEI*?O A
DEZEMBRO DE 2021

LINHAS DE CONTRATAGCAO CONTRATADO REALIZADO
CONSULTAS MEDICAS 95.544 87.884
CONSULTAS NAO MEDICAS 19.992 21.702
CIRURGIA AMBULATORIAL MAIOR 3.300 3.047
CIRURGIA AMBULATORIAL MENOR 8.316 8.166
SADT EXTERNO 20.316 19.301

Analise a cerca de percentual realizado:
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A unidade encerrou o ano de 2021 com atividade médica 8,02% abaixo do pactuado,

atividades néo médicas 8,55% acima do pactuado, cirurgia ambulatorial maicr 7,67% abaixo

do pactuado, cirurgia ambulatorial menor 1,80% abaixo do pactuado e SADT externo 5,00%

abaixo do pactuado. ]

Verificamos que nas linhas de contratagdo: Consuitas médicas, Cirurgia ambulatorial

maior, Cirurgia ambulatorial menor e SADT externo nao houve a realizagédo de 10

0% das

quantidades contratadas devido ao absenteismo dos pacientes. Porém foi realizado

percentual maior gue 90% nédo ocasionando redugdo do valor financeiro contratado.

6.0 Relatorios de Controle e Acompanhamento do Contrato de Gestao:

Todas as atividades desenvolvidas pelo AME de Aragatuba séc realizadas
com o Manual de Indicadores enviados anualmente pela Coordenadoria de
Contratos de Servicos de Saude - CGCSS, que analisa os relatérios de
acompanhamento do Contrato de Gestdo.

Entre esses relatorios podemos citar:

“ Perda Primaria — Consulta Médica

) Taxa de Absenteismo - Consulta Médica
o Taxa de Cancelamento de Cirurgia

o Alta Global

. Comissao de Revisao de Prontuarios

. Matriciamento

. Politica de Humanizagdo

° Qualidade na Informagéo

em sintonia
Gestao de

controle e

“ Orizngiio Soctal o Seide
Sy o

www.santacasaandradina.com.br




Organizacao Social de Satde Santa Casa de Ar

e Insercdo de dados (Gestdo em Saude)

e Alteracdo de dados (Gestdo em Saude)

o Entrega de Documentos

e Cancelamento/insergéo de agendas (CROSS)

e Relatério Gestdo x CROSS

e CEP Correto

e Acompanhamento de SADT Externo

e Acompanhamento Portal Financeiro do Gestor

e Acompanhamento para Cirurgia Maior Ambulatorial — C.M.A
e CCIH - Comissao de Controle de Infeccdo Hospital

e Monitoramento da Execugao de Procedimentos Selecionados

7.0 Recursos Financeiros

wdradina

Os valores recebidos da Secretaria de Estado da Saude do Governo de S3o Paulo no

exercicio de janeiro a dezembro de 2021 somaram o montante de R$ 18.919.522,00 (Dezoito

milhGes, novecentos e dezenove mil, quinhentos e vinte e dois reais).

\ Valores

Valor Data do Numero do |
Parcela . Repassados

Previsto (R$) Repasse | Documento de RS)
Crédito

01/2021 R$ 1.534.456,00 | 07/01/2021 | 20210B00378 |R$ 1.534.456,00
02/2021 R$ 1.534.456,00 | 05/02/2021 | 20210B09332 | R$ 1.534.456,00
03/2021 R$ 1.534.456,00 |05/03/2021 | 20210B15242 |R$ 1.534.456,00
04/2021 R$ 1.534.456,00 | 07/04/2021 | 20210B22758 | R$ 1.534.456,00
05/2021 R$ 1.534.456,00 | 07/05/2021 | 20210B31480 | R$ 1.534.456,00
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Organizacio Social de Saide Santa Casa de Andradina

Durante o periodo de janeiro a dezembro de 2021 o resultado das aplicagcbes

financeiras somou o valor total de R$ 7.361,55 (sete mil, trezentos e sessenta e um reais e

cinquenta e cinco centavos).

8.0 Compras

As compras e contratagdes de servigos no exercicio de 2021 foram realizadas

com base no

REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATAGAO DE OBRAS E SERVICOS da OSS Irmandade

da Santa Casa de Andradina.

9.0 Conclusao

De acordo com o descrito neste relatdrio, observa-se que a OSS Irmandade Santa Casa de

Andradina que gerencia o AME de Aracatuba tem evidenciado todos os esforgos possiveis para

oferecer ao usuério do sistema um atendimento humanizado e de acordo com as normas e

prerrogativas regidas no Contrato de Gestdo assinado com a Secretaria de Estado da Saude do

Governo de Séao Paulo.
Cabe salientar também que as metas quantitativas foram avaliadas, isto é, de ja

e julho a dezembro de 2021 foram devidamente atingidas.

Aragatuba/SP, 15 de junhq de 2022.

Gergdldo Shio
0SS Irmandade da Santa Casa de Andradina
Djretor Presidente

neiro a junho
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