AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES
DR. JOAO LUIZ TREVELIM

Promissdo

(Inciso IX) - (C do - Pr N°. 001/ . 201

RELATORIO ANUAL SOBRE AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO
GERENCIAMENTO DA ENTIDADE PUBLICA

AME DE PROMISSAO - EXERCICIO 2017

Prezados Senhores.

Em cumprimento da Instrugdo Normativa N°. 02/2016 da Area Estadual do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo relataremos a seguir as atividades
desenvolvidas no gerenciamento da entidade publica OSS Irmandade da Santa Casa

de Andradina - Ambulatério Médico de Especialidades de Promissdo no exercicio de
2017.

1. Introdugéao:

O AME de Promissé&o foi inaugurando no dia 18/07/2011 com a proposta de
dar um atendimento humanizado para o paciente SUS tendo como prioridade a
realizagdo de consultas em especialidades e exames de diagndstico além da
orientagéo terapéutica aos pacientes de forma répida e dinamica.

O AME de Promissdo tem seu atendimento 100% informatizado, conta com
equipamentos de diagnoésticos de alta tecnologia, e busca sempre um atendimento
humanizado e de qualidade para que o paciente do SUS sinta-se valorizado.

O AME de Promiss&o atende na sua area de atuagdo a 11 (Onze) municipios
que sao geridos pela DRS VI — Unidade de Bauru, sendo que 100% dos pacientes
sao referenciados pela rede de satde dos municipios abrangentes.

O Sistema de Agendamento do AME de Promisséo é todo informatizado, e se
da através do Sistema CROSS desenvolvido e gerenciado pelo Governo do Estado de
Sao Paulo.

As cotas de atendimento séo distribuidas para DRS VI de Bauru que repassa
as vagas para os municipios de acordo com o indice e o contingente populacional.
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No momento do agendamento é impresso uma filipeta onde constam todos os
dados do agendamento, bem como a explicacdo sobre o preparo para os exames
quando necessario. Além disso, dispomos na unidade do servico de Call Center, que
realiza ligagdes avisando a todos os pacientes desde primeira consulta externa,
consulta subsequente, interconsultas, procedimentos e ou exames o horario de sua
consulta assim como esclarecimentos de preparos e demais duvidas dos pacientes,
também via celular é enviada a todos uma mensagem de texto com a confirmagao do
dia e horario de sua consulta e ou exame.

Primando pela qualidade do atendimento, o AME de Promissdo possui um
setor especifico para o atendimento ao usuario, denominado S.A.U. — Servigo de
Atendimento ao Usuario, onde os pacientes podem registrar suas reclamagées, seus
elogios, e suas sugestdes, e onde também sido feitas pesquisas que permitem a
analise do grau de satisfagdo dos pacientes, para que posteriormente possa se
elaborar agbes para implantagédo de melhorias nas areas citadas.

O AME de Promissdo conta também com Servico de Regulagao para
auxiliarem no atendimento assistencial e no agendamento de exames e cirurgias que
nao sdo realizadas nas dependéncias do AME, sendo que na maioria desses casos o
atendimento & feito através da rede referenciada onde AME de Promissio possui

cotas para o agendamento de consultas, cirurgias, tratamentos, exames de alta
complexidade, etc.

Missao

Prestar atendimento ambulatorial aos usudrios SUS da regidao, com
exceléncia, organizagdo e humanizagdo no atendimento na média complexidade,

através de planejamento e programagdo de assisténcia médica para apoio
diagnéstico.

Visao

Ser reconhecido regionalmente pela exceléncia na assisténcia e gestédo de
servicos de saude, respeitando os principios administrativos, técnicos, e legais, e que
ao mesmo tempo satisfacam as necessidades de nossos usuarios com qualidade e
compromisso sécio-ambiental.
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Valores

» Exceléncia e qualidade no atendimento prestado:
e Humanizagao;

¢ Respeito aos Direitos Humanos;

e Etica;

o Eficiéncia;

e Transparéncia;

e Credibilidade;

o Confianga.

2. Plano de Agao, Trabalho e Propostas:

Entre as principais atividades que foram objeto de discussdes, analises e
estudos durante o ano de 2017, podemos citar:

* Adequagdo da quantidade de profissionais a fim de oferecer um servigo adequado
as necessidades loco regionais;

e Realizagdo/participagdo em grupo de trabalho com a CGR Lins, estabelecendo
fluxos e rotinas para adequar a oferta a necessidade real dos municipios,
otimizando os recursos.

* Analise do absenteismo e reunides internas com os representantes e agendadores
dos municipios de nossa area de abrangéncia a fim de conscientizar sobre a
parceria que devemos desenvolver com o intuito de diminuir as perdas primarias e
0 absenteismo dos pacientes em consultas e exames.

* ReuniGes periddicas com as geréncias e equipes a fim de promover a interlocugao,
participacdo e integragéo de toda a equipe, visando um atendimento integral e
humanizado;

e Efetivagdo da modernizagdo na forma de se ter o registro médico em
prontuario eletrénico, devido a falta de estrutura fisica adequada pelo SAME -
Servico de Atendimento Médico e Estatistica para a guarda dos prontuarios
médicos fisicos que seriam criados automaticamente a cada novo paciente com a
implantagao da Certificagao Digital.

e Reforma e reparo nas estruturas prediais, que sofreram desgaste natural,
proporcionando ambiente agradavel e seguro aos clientes e profissionais;

e CCIH (Comisséo de Controle de Infecgéo Hospitalar).
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e Realizagdo de mutirdo nos meses de Julho a dezembro/2017, afim de atender
pacientes que estavam na fila de espera.

3. Metas de Atendimento Assistencial Para o Ano de 2017:

Para o ano de 2017 o AME de Promissdo teve como meta para os
atendimentos assistenciais junto a Secretaria de Estado da Satde do Governo de Sao
Paulo o quantitativo de 55.404 consultas médicas, 4.800 consultas ndo médicas,
3.120 cirurgias ambulatoriais e 20.988 exames externos (SADTS).

Ja mensalmente as metas estabelecidas foram de 4.617 consultas

médicas, 400 consultas ndo médicas, 260 cirurgias ambulatérias e 1.749 exames
externos (SADTS).

Para a realizagdo da meta proposta foi pactuado como repasse mensal de
verba de custeio o importe de R$ 959.088,00 (Novecentos e cinquenta e nove mil, e
oitenta e oito reais).

Em 25 maio de 2017 foi assinado o Termo Aditivo de Retirratificacdo 02/2017
do Contrato de Gestéo, destinado ao mutirdao de cataratas, onde foi pactuado e
realizado a quantidade de novecentas cirurgias, no valor de R$ 900.000,00
(Novecentos mil reais), cujo repasse foi realizado em 05 parcelas a partir de
agosto/2017, porem 02 parcelas do mesmo ficaram para o ano subsequente.

4. Relatérios de Controle e Acompanhamento do Contrato de Gestio:

Todas as atividades desenvolvidas pelo AME de Promissao sao realizadas em
sintonia com as normas contidas no Contrato de Gestao, firmado com a Secretaria de
Estado da Saude do Governo de Sao Paulo, que mensalmente analisa os relatérios
de controle e acompanhamento do Contrato de Gestio.

No que diz respeito aos Indicadores, podemos destacar a Politica de
Humanizagéo, que realiza periddicos treinamentos e capacitagées aos funcionarios
do S.A.U. para a adequada utilizagao do site www.psat.saude.sp.gov.br, garantindo
assim maior transparéncia e efetividade na resolugéo de possiveis problemas.

5. Quantitativo do Quadro Funcional do Ame de Promissao:

O AME de Promissdo encerrou o ano de 2017 com 119 colaboradores,
sendo 8 profissionais da area de assisténcia ndo médica.
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No campo dos profissionais terceirizados

especialistas, 06 Segurancas, somando 55 profissionais.

6. Localizagao e Estrutura Fisica:

possuimos: 49 médicos

O AME de Promisséo esta situado na Rua Arthur Franco, N° 215, Jardim

América na cidade de Promissdo estado de S3o Paulo.

A instalagdo da unidade contém 2.244,11 metros quadrados que foi
totalmente remodelado, possuindo uma entrada principal exclusiva para pacientes e

outra ao fundo para os colaboradores.

O predio do AME de Promiss&o € plano e arejado, oferecendo aos pacientes
uma melhor comodidade de locomogao. Possui também ampla area externa, onde
foram aplicados conceitos modernos de aproveitamento de espago e ambiéncia, com
foco na humanizagéo dos atendimentos aos pacientes SUS.

Estrutura Fisica da Parte Assistencial do AME de Promissio:

INSTALAGAO Quantidade / Consultério
Clinicas Especializadas 23
Clinicas Indiferenciadas 3
Outros Consultérios Nao Médicos 6
Sala de Cirurgia Ambulatorial 1
Sala de Curativo 1
Sala de Enfermagem (Servigos) 1
Sala de Gesso 1
Sala de Nebulizacéo 1
Sala de Pequena Cirurgia 1
Sala de Repouso/Observacéo - Indiferenciado 1
Central de Esterilizagédo de Materiais Préprio
Farmacia Proprio
Lavanderia Terceirizado
Nutricdo e Dietética (S.N.D.) Préprio
S.A.M.E. Ou S.P.P. (Servigo De Prontuario De Paciente) Proprio
Servigo de Manutengéo de Equipamentos Proprio
Servigo Social Préprio
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O AME de Promissdo possui também, voltado para area do atendimento
assistencial, 02 (dois) carrinhos de emergéncia situados em Iugares estratégicos do
prédio além de contar com o protocolo para atendimento emergencial.

Vestiarios masculinos e femininos para os colaboradores, sanitarios
masculinos e femininos para os pacientes, banheiros adaptados para portadores de
deficiéncia fisica, macas e cadeiras de rodas.

Possui area destinada a almoxarifado, farmacia de dispensagdo de
medicamentos, exames radiolégicos (Raios X, densitometria e mamografia),
recepgdo com ampla area para acomodar pacientes internos sentados.

A area destinada a Administragdo do AME de Promissdo fica numa area

restrita e conta com banheiros separados e uma sala para reunides com capacidade
para 50 pessoas.

7. Atendimento Assistencial:

No Exercicio de 2017 o AME de Promissdao atendeu 14 (quatorze)
especialidades meédicas (Quadro 1) e 03 (trés) especialidades ndo meédicas
(Quadro 2), conforme determina o Contrato de Gestao assinado com a Secretaria de
Estado da Saude do Governo de Sao Paulo.

O AME de Promissdo é capaz de realizar varios exames (Quadro 3) tanto

requeridos pela rede referenciada como requeridos pelo corpo clinico do AME do
Promissao.

O AME de Promisséao realiza os seguintes procedimentos: pequenas cirurgias
(com anestesia local) como Cauterizagdes Quimicas, Biopsia e Cauterizagdes
Uterinas, Exerese de Tumor de Pele, Postectomia, Biopsia de Tiroide e prostata,
Criocirurgia com Nitrogénio Liquido, Polipectomia (Endoscopia e Colonoscopia),
Cirurgia de Catarata e Pterigio, Fotocoagulagao a laser e Yag Laser.
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Quadro 1 - Especiali

dades Médicas:

Cardiologia

Oftalmologia

Cirurgia Vascular

Ortopedia

Dermatologia

Otorrinolaringologia

Endocrinologia

Pneumologia

Gastroenterologia

Reumatologia

Ginecologia

Urologia

Neurologia

Mastologia

Quadro 2 — Especiali

dades Nao Médicas:

Enfermagem

Farmacéutico/Bioquimico

Servigo Social

Quadro 3 - Exames de apoio diagnésticos externos:

Audiometria Mamografia
Cistoscopia MAPA
Colonoscopia Nasofibroscopia
Colposcopia Raio-x

Densitometria

Retinografia

Ecocardiograma

Retinografia Fluorescente

Eletrocardiograma

Teste Ergométrico

Eletroencefalograma

Ultrassonografia

Eletroneuromiografia

Ultrassonografia Doppler

Endoscopia

Ultrassonografia Ocular

Espirometria

Urodinamica

Fotocoagulagéo a

lazer

Yag Laser

Holter
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Quadro 4 - Cirurgias Ambulatoriais:

Biopsia de Prostata Postectomia

Cirurgia de Catarata Vasectomia

Cirurgia Ambul. (Dermatologica) Cirurgia Ambulatorial (Plastica)

Cirurgia de Pterigio Polidocanol

Ressalta-se que o AME de Promissao atende a 11 (onze) municipios conforme

descrito no Quadro 3, com contingente populacional de aproximadamente 191.886
mil habitantes.

Quadro 5 — Municipios Atendidos:

Municipio Populagao Municipio Populagao
Avanhandava 12.918 Lins 76.562
Cafelandia 17.573 Pongai 3.494
Getulina 11.325 Promisséao 39.139
Guaicara 11.752 Sabino 5.526
Guaimbé 5. 717 Uru 1.218
Guaranta 6.662 Total 191.886

Fonte: IBGE - Populagio estimada em 2016

8. Atividades Desenvolvidas Pelo AME de Promissio em 2017:

Com a finalidade de prestar os atendimentos acima descritos, a OSS
Irmandade da Santa Casa Andradina, que gerencia o AME de Promisséo, realiza a
contratacéo de seus colaboradores através de recrutamento e selegao realizados pelo
Setor de Recursos Humanos. E apés a contratagé@o todos os colaboradores passam
por integracdo e treinamento com orientagdo quanto a humanizagdo no trabalho
prestado. Também realiza reuniées mensais com os colaboradores a fim de sanar
duvidas e discutir ideias de aprimoramento do trabalho.

Também sao realizadas durante o ano inimeras reunides com gestores de

saude dos municipios atendidos a fim de discutir as necessidades da regido abrangida
pelo AME de Promissao.
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Modificagdo do setor de pos consulta, envolvendo enfermagem com
orientagdes cirurgias internas e externas, farmacia nas orientagbes de processos de
medicamentos fornecidos pela SES/SP e Servigo Social com multi-informacées.

Alteragdo dos modulos de agendamento e atendimento médico, com
capacitagéo dos profissionais, objetivando reparo de erros e obtenc&o de agilidade.

Plano de reducido de consumo de energia eletrica, agua e impressdo de
documentos, promovendo um treinamento de uso sustentavel de recursos.

Implantacdo e acompanhamento da Comissdo de Controle de Infecgao
Hospitalar (CCIH).

9. Metas Contratadas e Realizadas:

PRIMEIRO SEMESTRE DE 2017

Foi contratado pela Secretaria de Estado da Saude de Sio Paulo — SES-SP
no periodo de 01/01/2017 até 30/06/2017 o total de 27.702 consultas medicas,
2.400 consultas ndo médicas, 1.560 pequenas cirurgias sendo 660 CMA e 900 cma,
10.494 exames externos (SADT).

Neste mesmo periodo foi realizado o total de 27.287 consultas médicas
(98,50% da meta estabelecida), 2.575 consultas ndo médicas (7,29% acima da meta
estabelecida), 1.982 pequenas cirurgias (27,05% acima da meta estabelecida) e
9.685 exames externos (92,29% da meta estabelecida)

Segue abaixo o quadro e o gréafico para analise das metas relativas ao primeiro
semestre do ano de 2017:
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Quadro da Produgéo Assistencial:

AME Promissao — Produgio Assistencial
Primeiro Semestre de 2017

Linha de Contratagao Contratado Realizado
Consultas Médicas 27.702 27.287
Consultas Nao Médicas 2.400 2575
Pequenas Cirurgias 1.560 1.982
SADT Externo 10.494 9.685
Total 42.156 41.529
E D ME

Foi contratado pela Secretaria de Estado da Saude de S3o Paulo — SES-SP
no periodo de 01/07/2017 até 31/12/2017 o total de 27.702 consultas médicas,
2.400 consultas nao médicas, 1.560 pequenas cirurgias sendo 660 CMA, 900 cma e
900 Cataratas Mutirdo, 10.494 exames externos (SADT).

Neste mesmo periodo foi realizado o total de 29.949 consultas médicas (8,11 %
acima da meta estabelecida), 2.817 consultas ndo médicas (17,38% acima da meta
estabelecida), 2.484 pequenas cirurgias (36,48% acima da meta estabelecida), 900

Cataratas Mutirdo (100% da meta estabelecida) e 9.349 exames externos (89,09% da
meta estabelecida).

Segue abaixo o quadro e o grafico para andlise das metas relativas ao
segundo semestre do ano de 2017:

Quadro da Produgao Assistencial:

AME Promissao — Produgéo Assistencial
Segundo Semestre de 2017

Linha de Contratagéo Contratado Realizado
Consultas Médicas 27.702 29.949
Consultas Nao Médicas 2.400 2.817
Pequenas Cirurgias 1.560 2484
Mutirdo de Catarata 900 900
SADT Externo 10.494 9.349
Total 42.156 45.188
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10. Recursos Recebidos Pelo AME de Promissio em 2017:

Os valores recebidos da Secretaria de Estado da Salude do Governo de Sao
Paulo para o custeio da unidade gerenciada no exercicio de 2017 somaram o
montante de R$ 12.049.056,00 (Doze milhdes, quarenta e nove mil e cinquenta e seis
reais) conforme descrigdo abaixo:

Parcela Data de Repasse Ordem Bancaria Valor
Janeiro 06/01/2017 20170B00459 959.088,00
Fevereiro 06/02/2017 20170B12490 959.088,00
Marco 06/03/2017 20170B18155 959.088,00
Abril 06/04/2017 20170B24690 959.088,00
Maio 05/05/2017 20170B33587 959.088,00
Junho 06/06/2017 20170B41504 959.088,00
Julho 06/07/2017 20170B52865 959.088,00
Agosto 04/08/2017 20170B74432 959.088,00
Setembro 06/09/2017 20170B84909 959.088,00
Setembro 13/09/2017 20170B18750 180.000,00
Outubro 06/10/2017 20170B95429 959.088,00
Outubro 26/10/2017 20170B20592 90.000,00
Novembro 07/11/2017 20170BB0468 959.088,00
Novembro 28/11/2017 20170B22699 270.000,00
Dezembro 05/12/2017 20170BC5886 959.088,00

R$ 12.049.056,00

11. Receitas com Aplicagoes Financeiras dos Repasses Publicos:

Durante o exercicio de 2017 o resultado das aplicagdes financeiras somou o
valor total de R$ 120.019,99 (Cento e vinte mil, dezenove reais e noventa e nove

centavos).
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12. Compras:

As compras e contratagdes de servigos no exercicio de 2017 foram realizadas
com base no REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATAGAO DE OBRAS E
SERVICOS da OSS Irmandade da Santa Casa de Andradina.

13. Conclusiao:

De acordo com o descrito neste relatério, observa-se gque a OSS Irmandade
Santa Casa de Andradina que gerencia do AME de Promissdo tem evidenciado todos
os esforgos possiveis para oferecer ao usuario do sistema um atendimento
humanizado e de acordo com as normas e prerrogativas regidas no Contrato de
Gestao assinado com a Secretaria de Estado da Satde do Governo de S&o Paulo.

Cabe salientar também que no exercicio de 2017, cujo periodo é objeto de
andlise deste relatério, as metas quantitativas e qualitativas foram devidamente
atingidas em consonancia ao Contrato de Gestdo assinado com a Secretaria de
Estado da Satude do Governo de Sao Paulo.

Promissao/SP, 21 de fevereiro de 2018.

Fabio /Anténjo Obici
OSS Irmandade é Santa Casa dle Andradina

Diretor Presidente
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