AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES
DR OSCAR GURJAO COTRIM
Aragatuba

RELATORIO ANUAL SOBRE AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
NO GERENCIAMENTO DA ENTIDADE PUBLICA
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES “DR. OSCAR GURJAO COTRIM”-
AME DE ARAGATUBA - EXERCICIO 2017

(Contrato de Gestédo — Processo Origem N°. 001/0500/000.066/2013)

Processo 2016 N° 001.0500.000.064/2015

Prezados Senhores.

Em cumprimento do Item VilII, da Instrugdo Normativa N°. 01/2008, Capitulo I, Artigo
40, da Area Estadual do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo relatamos a seguir as
atividades desenvolvidas no gerenciamento da entidade publica OSS Irmandade Santa Casa
de Andradina - Ambulatério Médico de Especialidades de Aragatuba no exercicio de 2017,

1- Introducao:

O AME de Aragatuba foi inaugurando no dia 06/07/2010 com a proposta de dar um
atendimento humanizado para o paciente SUS tendo como prioridade a realizagdo de
consultas em especialidades e exames de diagndstico além da orientagdo terapéutica aos
pacientes de forma rapida e dinamica.

O AME de Aragatuba tem seu atendimento 100% informatizado, conta com
equipamentos de diagnosticos de alta tecnologia, e busca sempre um atendimento humanizado

e de qualidade para que o paciente do SUS sinta-se valorizado.

O AME de Aragatuba atende na sua area de atuagdo a 27 (Vinte e Sete) municipios
que sdo geridos pelo Departamento Regional de Saude -DRS Il —de Aragatuba, sendo que

100% dos pacientes sao referenciados pela rede de salde dos municipios abrangentes.

O Sistema de Agendamento do AME de Aragatuba é todo informatizado, e se da
através do Sistema CROSS - Central de Regulagdo de Ofertas de Servigos de Saude do
Govermno do Estado de S&o Paulo - Secretaria da Saude.

As cotas de atendimento sao distribuidas para DRS Il de Aragatuba que repassa as
vagas aos municipios da area de abrangéncia do AME.

No momento do agendamento € impresso uma filipeta onde constam todos os dados

do agendamento, bem como a explicagéo sobre o preparo para 0s exames quando necessario.
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Além disso, o paciente recebe via celular uma mensagem de texto com a confirmagéo
do dia e horario de sua consulta e ou exame.

Primando pela qualidade do atendimento, o AME de Aragatuba possui um setor
especifico para o atendimento ao usuario, denominado S.A.U. — Servigo de Atendimento ao
Usuario, onde os pacientes podem registrar suas reclamagdes, seus elogios, e suas sugestées,
& onde tambeém s&o feitas pesquisas que permitem a analise do grau de satisfagcdo dos
pacientes, para que posteriormente possa se elaborar agdes para implantagdo de melhorias
nas areas citadas.

O AME de Aragatuba conta também comServigo Social para auxiliarem no atendimento
assistencial e no agendamento e/ou encaminhamento as referencias de exames e cirurgias
que nao sao realizadas nas dependéncias do AME.

2- Metas de Atendimento Assistencial Para o Ano de 2017:

Para o ano de 2017 através do Termo de Retirratificagdo ao Contrato de Gestio
para custeio das atividades no exercicio de 2017 n°01/17 o0 AME de Aragatuba teve como
meta para os atendimentos assistenciais junto a Secretaria de Estado da Saude do Governo de
S&o Paulo o quantitativo de 110.304 consultas medicas, 24.672 consultas nZo médicas,
22.860SADTS externo (exames externos) e 10.160 cirurgias ambulatoriais.

Para o 1° Semestre de 2017 tivemos alterag&o no numero de cirurgias ambulatoriais
através do Termo de Retirratificacdo ao Contrato de Gestio para realizagdo do Mutirdo de
Cirurgias de Catarata no més de junho de 2017 n°02/2017.

Deste modo as metas ficaram da seguinte forma: 55.152 consultas médicas,
12.336consultasndo médicas, 11.430SADTS externo (exames externos) e 5.120 cirurgias
ambulatoriais, pois no T. R. 02/2017 houve o acréscimo de 80 cirurgias de catarata para o més
de junho.

Para a realizagéo das metas propostas foi pactuado como repasse mensal de verba de
custeio de janeiro a maio de 2017 o aporte de R$ 1.659.597,00 (um milh&do, seiscentos e
cinquenta e nove mil, quinhentos e noventa e sete reais) e para 0 més de junho de 2017 o
aporte de RS 1.739.597,00 (um milhdo, setecentos e trinta e nove mil, quinhentos e noventa e
sete reais), Esta diferenca de R$ 80.000,00 (citenta mil reais) é decorrente ao Anexo TR
02/2017.
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As metas para o 2° Semestre foram de 55.152 consultas médicas, 12.336 consultas

nao medicas, 11.430SADTS externo (exames externos) e 5.040 cirurgias ambulatoriais.

Tivemos o Termo de Retirratificagdo ao Contrato de Gestdo n°03/17cuja
justificativa: Repasse para Programa Especial — Item 2 do Anexo Técnico | do Contrato de

Gestao: Mutirdo de procedimentos cirdrgicos de catarata no sequindo semestre de 2017.

Onde tivemos o seguinte acréscimo nas cirurgias ambulatoriais:

Cirurgias Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Total
Ambulatoriais E |
Cirurgia de ‘ }
Catarata 80 l 80 80 80 80 80 480

Deste modo para a realizagdo das metas propostas para o 2° semestre de 2017 foi

pactuado como repasse mensal de verba de custeio o aporte financeiro conforme o quadro

Total do 2° Semestre de 2017

abaixo:
Més T. R. 02/2017 Projeto Especial*
| Julho 1.659.597,00 -

Agosto 1.659.597,00 96.000,00

Setembro 1.659.597,00 96.000,00

Outubro 1.659.597,00 96.000,00

Novembro 1.659.597,00 96.000,00

Dezembro 1.659.597,00 96.000,00
9.957.582,00 480.000,00

3.

Relatorios de Controle e Acompanhamento do Contrato de Gestéo:

Todas as atividades desenvolvidas pelo AME de Aragatuba s&o realizadas em sintonia

com as normas contidas no Contrato de Gestéo, firmado com a Secretaria de Estado da Saude

do Governc de Sao Paulo,
acompanhamento do Contrato de Gestéo.

Entre esses relatorios podemos citar:
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PRE REQUISITOS PARA AVALIAGAO DA PARTE VARIAVEL;

. Perda Primaria — Consulta Médica

. Taxa de Absenteismo — Consulta Médica
. Taxa de Cancelamento de Cirurgia

. indice de Retorno

U Alta Global

INDICADORES VALORADOS PARA 2017:

. Comissédo de Revisdo de Prontuéarios

. Politica de Humanizagao

. Qualidade na Informagéo

. Controle de Infecgao Hospitalar (CMA e Catarata)

4- Quantitativo do Quadro Funcional do Ame de Aragatuba:

O AME de Aragatuba encerrou o ano de 2017 com uma média de 182 colaboradores
em regime CLT.

No campo dos profissionais terceirizados possuimos: 98 médicos especialistas, 05
Segurangas, somando 103 profissionais.

5- Localizagdo e Estrutura Fisica:

O AME de Aragatuba esta situado na Rua José Bonifacio, N°. 1331, Vila Mendonga na
cidade de Aragatuba estado de S&o Paulo.

A instalagao da unidade se d& em um prédio que contém 2.691,10 metros quadrados
que foi totalmente remodelado em dois andares, possuindo uma entrada principal exclusiva
para pacientes e outra lateral para os colaboradores.

O prédio do AME de Aragatuba possui um elevador que transita entre o andar térreo e

o primeiro andar, oferecendo aos pacientes uma melhor comodidade de locomogéo.
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Estrutura Fisica da Parte Assistencial do AME de Aragatuba

TIPOS DE CONSULTORIOS QUANTIDADE
CLINICAS ESPECIALIZADAS 20
OUTROS CONSULTORIOS NAO MEDICOS 07
SALA DE PROCEDIMENTOS 1
SALA DE ENFERMAGEM (SERVICOS) 4
SALA DE PEQUENA CIRURGIA 1
SALA DE RECUPERACAQ POS-ANESTESICO 1
SALA DE EMERGENCIA 1
Servigo: Caracteristica:
CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE
MATERIAIS PROPRIO
FARMACIA PROPRIO
- LAVANDERIA TERCEIRIZADO
S.AM.E. OU S.P.P(SERVICO DE
PRONTUARIO DE PACIENTE) PROPRIO
SERVICO DE MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS PROPRIO
SERVICO SOCIAL PROPRIO

Nas salas de clinicas especializadas que estdo descritas acima, seis apresentam
espago fisico e equipamentos suficientes para a realizagdo de pequenos procedimentos, e
algumas dessas salas possuem banheiros conforme exigéncia da vigilncia sanitaria.

O AME de Aragatuba possui também voltado para area do atendimento assistencial 3
(Trés) carrinhos de emergéncia situados em lugares estratégicos do prédio além de contar com
o protocolo para atendimento emergencial.

Vestiarios masculinos e femininos para os colaboradores, sanitarios masculinos e

femininos para os pacientes, banheiros adaptados para portadores de deficiéncia fisica nos
dois andares, macas e cadeiras de rodas.

Possui area destinada a almoxarifado, farmécia de dispensacdo de medicamentos,
exames radiolégicos (Raios X, densitometria e mamografia) e de Ressonancia Magnética,

recepgao com ampla area que acomoda aproximadamente 60 pacientes internos sentados, e
ampla area de fisioterapia.

A area destinada a Administragdo do AME de Aracatuba fica numa &rea restrita no piso

superior, e conta com uma copa, banheiros separados e uma sala para reunides com
capacidade para 30 pessoas.
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6- Atendimento Assistencial:

O AME de Aragatuba em 2017 atendeu vinte e cinco especialidades médicase seis
especialidades ndo médicas (Quadro 1 — Especialidades Médicas e Nao Médicas), conforme
determinao T. R. 01/2017

O AME de Aragatuba & capaz de realizar varios exames (Quadro 2- SADTS) requeridos
pelo corpo clinico do AME de Aragatuba e alguns sdo ofertados para serem requeridos pela
rede referenciada.

O AME de Aragatuba realiza atividade cirurgica denominada como Cirugia ambulatorial
como Cauterizagbes Quimicas, Biopsia e Cauterizagdes Uterinas, Exerese de Tumor de Pele,
Postectomia, Biopsiaguiada de Mama, Tirdide e prostata, Endométrio e Laringe, Criocirurgia
com Nitrogénio Liquido, Ligadura Elastica (Hemorréida), Eletrocoagulagdo Cutanea,
polipectomia(Endoscopia e Colonoscopia), Tunel do Carpo, Cirurgia de Catarata, Pterigio e
Calazio.

Quadro 1- Especialidades Médicas e Ndo Médicas:

ESPECIALIDADES MEDICAS

Acupuntura
Alergologia
Anestesiologia
Cardiologia
Cirurgia Geral
Cirurgia Vascular
Dermatologia
Endocrinologia
Gatroenterologia
Ginecologia
Hematologia
Hepatologia
Infectologia
Mastologia
Nefrologia
Neurologia
Neurologia Infantil
Obstetricia de Alto Risco
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Ortopedia
Pneumologia
Proctologia
Reumatologia
Urologia
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ESPECIALIDADES NAO MEDICAS

_Enfermeiro
Fisioterapeuta
Fonoaudidlogo
Nutricionista
Psicélogo
Terapeuta Ocupacional

Quadro 2 - SADTS

Mamografia Teste Alergico
Raio X Ressonancia Magnética
; Ecocardiograma Biometria
f Ultrassom Teste ergométrico
Paquimetria BERA
Colonoscopia Conizagdo
Endoscopia Estudo urodinamico
Histeroscopia Audiometria
Nasofribroscopia Impedanciometria
Cistiscopia Retinografia
Doppler Mapa
Colposcopia Holter
Eletrocardiograma Tonometria
Eletroencefalograma Espirometria
Densitometria Eletroneuromiografia
Emissdes Otoacusticas Mapeamento de Retina
Cardiotoco

Ressalta-se que o AME de Aracatuba atende a 27 municipios conforme descrito no
Quadro 3 - Municipios Atendidos, com contingente populacional de aproximadamente 522.277
mil habitantes, geridos pela DRS Il - Unidade de Aragatuba.

Quadro 3 - Municipios Atendidos:

MUNICIPIO CONTINGENTE POPULACIONAL
Alto Alegre 4.087
Aragatuba 182.760
Auriflama 14.267
Barbosa 6.666
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Bento de Abreu 2.702
Bilac 7.143
Birigui 110.167
Brauna 5.083
Brejo Alegre 2.599
Buritama 16.569
Clementina 7.240
~ Coroados 5.321
Gabriel Monteiro 2.708
Glicério 4.578
Guararapes 30.764
Guzolandia 4,797
Lourdes 2.140
Luiziania 5.105
Nova Castilho 1.138
Nova Luziténia 3.5613
Penapolis 58.883
Piacatu 5.352
Rubiacea 2.767
Santo Antonio do Aracanguéa 7.693
Santopolis do Aguapei 4.322
Turiuba 1.933
Valparaiso 22.982
TOTAL 522.277
7- Atividades Desenvolvidas Pelo AME de Aragatuba em 2017:

Com a finalidade de prestar os atendimentos acima descritos, a OSS Irmandade da
Santa Casa Andradina, que gerencia o AME de Aragatuba, realiza a contratagdo de seus
colaboradores atraves de recrutamento e selegéo realizados pelo Setor de Recursos Humanos.

E apos a contratagéo todos os colaboradores passam por integragdo e treinamento com
orientag&o quanto & humanizagao no trabalho prestado.

Também, s&o realizadas durante o ano inumeras reuniées com gestores de satde dos
municipios atendidos sempre com a presenca de representantes da DRS Il de Aragatuba a fim
de se discutir as necessidades da regido abrangida pelo AME de Aracatuba e o absenteismo.
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Servigo de Recall para os retornos e interconsultas, isto €, ligamos para todos os

pacientes com antecedéncia de 48 horas que passardo por retornos e interconsultas e foram
agendados pelo ambulatério, confirmando sua presencga, e informando o setor de agendamento
caso algum paciente informe sua falta ou desisténcia & consulta, para que assim possamos
diminuir nosso absenteismo.

Servico de Controle de Infecgdo Ambulatorial — realizaram reuniées periddicas onde

foram discutidas e propostas as seguintes melhorias:

v Restricdo de acesso ao Centro Cirurgico e CME - Central de Material e
Esterilizacao;

v Implementagdo de atividades voltadas ao Dia Mundial de Higienizagao das
Maos;
Imunizagéo dos colaboradores;

v Visita Técnica aos setores

Implantag&o do Nucleo de Segurancga do Paciente: Segundo a RDC n® 36/2013, o NSP

€ “a instancia do servigo de salde criada para promover e apoiar a implementag&o de agdes

voltadas a seguranca do paciente”, consistindo em um componente extremamente importante

na busca pela qualidade das atividades desenvolvidas nos servigos de saude.

Comissé&o de Sustentabilidade:realizaram reunies periddicas onde foram discutidas e

propostas as seguintes melhorias:

v Elaboragéo do Plano de Gerenciamentode Residuos de Servigos de Saude 2017
v Manutengéo e acompanhamento das agbes focadas no consumo consciente,
tanto de energia, quanto de agua e papel.

v" Separacéo e descarte de residuos materiais

Centro_Integrado de Humanizagéo - CIH: realizaram reunides periddicas onde foram

discutidas e propostas as seguintes melhorias:

v' Elaborag&o do Plano Institucional de Humanizagao 2017

v Preenchimento e envio do formulério de humanizagéo a SES
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v" Adequacéo das agdes de humanizagéo, baseadas no Plano e no formulario.

v' Realizagdo da Pesquisa de Clima organizacional (dar voz ao colaborador) e
diagndstico ascendente

v" Aprimoramento da parceria com o Servigo de Atendimento ao Usudario, a fim de
transformar as informagdes colhidas em ferramenta de gestéo (dar voz ao
usuario)

L%

Integragéo aos Encontros Regionais de AMEs, para troca de experiéncias
v" Pesquisa com os colaboradores a respeito das barreiras existentes na
comunicacéo

Inicio do Projeto de ginastica laboral

Oficina de humanizagéo com as articuladoras daDRSI|

Treinamento de Lideranga com profissional externo

I

Adequacgao do CIH, tendo como base as diretrizes da Politica de Humanizagéo.

8- Metas Contratadas e Realizadas:

PRIMEIRO SEMESTRE DE JANEIRO/2017 ATE JUNHO/2017

No periodo de 01/01/2017 até 30/06/2017 o AME de Aragatuba contratou junto a
Secretaria de Estado do Governo de Sdo Paulo o total de 55.152 consultas médicas, 12.336
consultas ndo médicas, 5.120cirurgias ambulatoriais e11.430SADT Externo (exames externos).

Neste mesmo periodo foram realizadas o total de 50.915 consultas medicas (92,32%
da meta estabelecida), 13.376 consultas ndo meédicas (108,43% da meta estabelecida),

5.146cirurgias ambulatoriais (100,51% da meta estabelecida) e 10.542SADT Externo (exames
externos) (92,23% da meta estabelecida).

Segue abaixo o quadro e o grafico para analise das metas relativas ao primeiro
semestre do ano de 2017:
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Quadro da Produgao Assistencial

AME ARACATUBA - PRODUGAO ASSISTENCIAL
PRIMEIRO SEMESTRE DE 2017

0
LINHAS DE CONTRATAGAO | CONTRATADO | REALIZADO REALI/nZADO
CONSULTAS MEDICAS 55.152 50.915 92,32%
CONSULTAS NAO MEDICAS 12.336 13.376 108,43%
CIRURGIA AMBULATORIAL 5.120 5.146 100,51%

SADT EXTERNO 11.430 10.542 92,23%

Justificativas a cerca das metas niao cumpridas ou excessivamente superadas:

Verificamos que nas linhas de contratagéo: Consultas médicas, SADT externo nio
houve o cumprimento de cem porcento da quantidade contratada devido o absenteismo dos
pacientes.

Ja nas linhas de contratagéo: Consultas ndo médicas e Cirurgia ambulatorial ocorreu a
superagdo das metas contratadas devido termos ofertado mais procedimentos do que o
previsto em contrato com a finalidade de reduzir o nudmero elevado de pacientes que

aguardavam na fila de demanda por esses atendimentos.

SEGUNDO SEMESTRE DE JULHO/2017 ATE DEZEMBRO/2017

No periodo de 01/07/2017 até 31/12/2017 o AME de Aragatuba contratou junto a
Secretaria de Estado do Governo de S&o Paulo o total de 55.152 consultas médicas, 12.336
consultas ndo médicas, 5.040 cirurgias ambulatoriais e11.430SADT Externo (exames
externos).

Diante do T. R. 03/2017 - Projeto Especial “Mutirdo de procedimentos cirurgicos de
catarata” ocorreu a pactuagéo da meta de 480 cirurgias de catarata no segundo semestre de
2017.

Desta forma as cirurgias ambulatoriais passaram a ter a meta de 5.520 procedimentos.

Neste mesmo periodo foram realizadas o total de 50.038 consultas medicas (90,73%
da meta estabelecida), 13.152 consultas ndo médicas (106,61% da meta estabelecida), 5.812
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cirurgias ambulatoriais (105,29% da meta estabelecida) e 10.759SADT Externo (exames
externos) (94,13% da meta estabelecida).

Segue abaixo os graficos para analise das metas relativas ao segundo semestre
do ano de 2017:

Grafico da Produgdo Assistencial

AME ARAGATUBA - PRODUGAO ASSISTENCIAL
SEGUNDO SEMESTRE DE 2017

LINHAS DE CONTRATAGAO CONTRATADO| REALIZADO | % REALIZADO
CONSULTAS MEDICAS 55.152 50.038 90,73%
CONSULTAS NAO MEDICAS 12.336 13.152 106,61%
CIRURGICA AMBULATORIAL 5.520 5812 105,29%

B SADT EXTERNO T 11.430 10.759 94,13%

Justificativas a cerca das metas ndo cumpridas ou excessivamente superadas:

Verificamos que nas linhas de contratagdo: Consultas médicas, SADT externo nZo
houve o cumprimento de cem porcento da quantidade contratada devido o absenteismo dos
pacientes.

Ja nas linhas de contratagéo: Consultas ndo médicas e Cirurgia ambulatorial ocorreu a
superag@o das metas contratadas devido termos ofertado mais procedimentos do que o
previsto em contrato com a finalidade de reduzir o numero elevado de pacientes que
aguardavam na fila de demanda por esses atendimentos.
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10- Recursos Recebidos:
Os valores recebidos da Secretaria de Estado da Saude do Governo de S&o Paulo
para o custeio da unidade gerenciada no exercicio de 2017 somaram o montante de R$

20.257.870,04 (vinte milhdes, duzentos e cinquenta e sete mil, oitocentos e setenta reais e

quatro centavos) conforme descrigcdo abaixo:

Data do Data do Data do Data do
Valor T.R Crédito | Valor T.R | Crédito Valor T.R Crédito Valor T.R Crédito
Parcela |  01/2017 T.R 02/2017 T.R 03/2017 T.R 04/2017 T.R
01/2017 02/2017 03/2017 04/2017
R$
06/01/2017
01/2017 | 1.659.597,00
R$
06/02/2017
02/2017 | 1.659.597,00
RS
06/03/2017
03/2017 | 1.659.597,00
RS
06/04/2017
04/2017 | 1.659.597,00
RS
05/05/2017
05/2017 | 1.659.597,00
N 06/06/2017 =
06/2017 | 1.659.597,00 80.000,00 | 26/06/2017
RS
06/07/2017
07/2017 | 1.659.597,00
R$
04/08/2017
08/2017 | 1.659.597,00
R$ RS RS
06/09/2017
09/2017 | 1.634.303,04 96.000,00 | 13/09/2017 | (25.293,96) | 06/09/2017
RS 06/10/2017 e
10/2017 | 1.659.597,00 48.000,00 | 26/10/2017
o 07/11/2017 t
11/2017 | 1.659.597,00 144.000,00 | 20/11/2017
RS
05/12/2017
12/2017 | 1.659.597,00
RS R$ RS R$
19.889.870,04 80.000,00 288.000,00 (25.293,96)
TOTAL R$ 20.257.870,04
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AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES
DR. OSCAR GURJAO COTRIM
Aragatuba

11- Compras:

As compras e contratagdes de servicos no exercicio de 2017 foram realizadas com
base no REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATAGAO DE OBRAS E SERVIGOS da
OSS Irmandade da Santa Casa de Andradina.

12- Conclusio:

De acordo com o descrito neste relatorio, observa-se que a OSS Irmandade Santa
Casa de Andradina que gerencia do AME de Aracatuba tem evidenciado todos os esforgos
possiveis para oferecer ao usuario do sistema um atendimento humanizado e de acordo com

as normas e prerrogativas regidas no Contrato de Gestdo assinado com a Secretaria de Estado
da Saude do Governo de S3o Paulo.

Cabe salientar também que no exercicio de 2017, cujo periodo € objeto de analise
deste relatorio, as metas quantitativas foram devidamente atingidas em consonancia ao
Contrato de Gest&o assinado com a Secretaria de Estado da Saude do Governo de S3o0 Paulo.

Aragatuba/SP, 31 de Janeiro de 2018.

SECRETARIA
DA SAUDE

NJ's

Rua José Bonifacio, 1331 - Vila Mendonga - Fone: (18) 3519-4100 — CEP 16015-050 —ARACATUBA - SpP
www.santacasaandradina.com.br



