Organizagéo Social de Satde Santa Casa de Andradina

V' (Inciso Vi) - {Contrato de Gestdo - Processo N°. 001/0500/000.023/2018)

RELATORIO ANUAL SOBRE AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO GERENCIAMENTO
DA ENTIDADE PUBLICA

AME DE PROMISSAO - MES DE DEZEMBRO DO EXERCICIO 2018

Prezados Senhores.

Em cumprimento do Inciso VI, da Instrugdo Normativa N°, 01/2016, Capitulo Il, Artigo

17, da Area Estadual do Tribunal de Contas do Estado de Szo Paulo relataremos a seguir as

atividades desenvolvidas no gerenciamento da entidade publica OSS Irmandade da Santa

Casa de Andradina - Ambulatério Meédico de Especialidades de Promissdo no més de
v dezembro do exercicio de 2018.

1. Introducgao:

O AME de Promissao foi inaugurando no dia 18/07/2011 com a proposta de dar um
atendimento humanizado para o paciente SUS tendo como prioridade a realizacdo de
consultas em especialidades e exames de diagnostico além da orientacdo terapéutica aos
pacientes de forma rapida e dinamica.

O AME de Promissdo tem seu atendimento 100% informatizado, conta com
equipamentos de diagndsticos de alta tecnologia, e busca sempre um atendimento
humanizado e de qualidade para que o paciente do SUS sinta-se valorizado.

O AME de Promisséo atende na sua area de atuacao a 11 (Onze) municipios que sao
geridos pela DRS VI — Unidade de Bauru, sendo que 100% dos pacientes séo referenciados
pela rede de salde dos municipios abrangentes.
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Organizacdo Social de Satde Santa Casa de Andradina

O Sistema de Agendamento do AME de Promissdo é todo informatizado, e se da
através do Sistema CROSS desenvolvido e gerenciado pelo Governo do Estado de Sio Paulo.

As cotas de atendimento s&o distribuidas para DRS VI de Bauru que repassa as vagas
para os municipios de acordo com o indice e o contingente populacional,

No momento do agendamento é impresso uma filipeta onde constam todos 0s dados
do agendamento, bem como a explicacdo sobre o preparo para os exames quando
necessario. Além disso, dispomos na unidade do servigo de Call Center, que realiza ligacoes
avisando a todos os pacientes desde primeira consulta externa, consulta subsequente,
interconsultas, procedimentos e ou exames o horario de sua consulta assim como
esclarecimentos de preparos e demais dividas dos pacientes, também via celular é enviada
a todos uma mensagem de texto com a confirmagéo do dia e horario de sua consulta e ou
exame.

Primando pela qualidade do atendimento, o AME de Promissio possui um setor
especifico para o atendimento ao usuario, denominado S.A.U. — Servigo de Atendimento ao
Usuario, onde os pacientes podem registrar suas reclamagdes, seus elogios, e suas
sugestbes, e onde também sdo feitas pesquisas que permitem a andlise do grau de
satisfacdo dos pacientes, para que posteriormente possa se elaborar acoes para implantacao
de melhorias nas areas citadas.

O AME de Promiss&o conta também com Servico de Regulagdo para auxiliarem no
atendimento assistencial e no agendamento de exames e cirurgias que ndo sao realizadas
nas dependéncias do AME, sendo que na maioria desses casos o atendimento é feito através
da rede referenciada onde AME de Promiss&o possui cotas para o agendamento de
consultas, cirurgias, tratamentos, exames de alta com plexidade, etc.

Missao

Prestar atendimento ambulatorial aos usuarios SUS da regido, com exceléncia,
organizagdo e humanizagdo no atendimento na media complexidade, através de
planejamento e programacao de assisténcia médica para apoio diagndstico.

Visao

Ser reconhecido regionalmente pela exceléncia na assisténcia e gestao de servicos
de saude, respeitando os principios administrativos, técnicos, e legais, e que ao mesmo tempo
satisfacam as necessidades de nossos usudrios com qualidade e compromisso sdcio-
ambiental.
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Organizacgo Social de Sadde Santa Casa de Andradina

Valores

Exceléncia e qualidade no atendimento prestado;
Humanizacao:

Respeito aos Direitos Humanos:

Etica:

Eficiéncia:;

Transparéncia;

Credibilidade;

Confianca.

Plano de Agéo, Trabalho e Propostas:

Entre as principais atividades que foram objeto de discussoes, analises e estudos,

podemos citar;
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Adequacéo da quantidade de profissionais a fim de oferecer um servigo adequado as
necessidades loco regionais:

Realizac&o/participagdo em grupo de trabalho com a CGR Lins, estabelecendo fluxos e
rotinas para adequar a oferta a necessidade real dos municipios, otimizando os recursos.
Analise do absenteismo e reuniées internas coh 0s representantes e agendadores dos
municipios de nossa area de abrangéncia a fim de conscientizar sobre a parceria que
devemos desenvolver com o intuito de diminuir as perdas primarias e o absenteismo dos
pacientes em consultas e exames.

Reunibes periddicas com as geréncias e equipes a fim de promover a interlocucao,
participagcéo e integracdo de toda a equipe, visando um atendimento integral e
humanizado;

Efetivacdo da modernizagdao na forma de se ter o registro médico em prontuario
eletronico, devido a falta de estrutura fisica adequada pelo SAME - Servico de
Atendimento Médico e Estatistica para a guarda dos prontuarios médicos fisicos que
seriam criados automaticamente a cada novo paciente com a implantagéo da Certificagdo

Digital.
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Organizagao Social de Saude Santa Casa de Andradina

* Reforma e reparo nas estruturas prediais, que sofreram desgaste natural, proporcionando
ambiente agradavel e seguro aos clientes e profissionais;

e CCIH (Comissao de Controle de Infeccio Hospitalar).

3. Metas de Atendimento Assistencial dezembro de 2018:

Para o més de dezembro de 2018 o AME de Promissdo teve como meta para
os atendimentos assistenciais junto a Secretaria de Estado da Salude do Governo de Sio
Paulo o quantitativo de 5.000 consultas médicas, 700 consultas ndo médicas, 320
cirurgias ambulatoriais e 1.665 exames externos (SADTS).

Para a realizagdo da meta proposta foi pactuado como repasse mensal de verba de
custeio o importe de R$ 960.675,48 (Novecentos e sessenta mil, seiscentos e setenta e
cinco reais e quarenta e oito centavos). No entanto no dia 21 de dezembro de 2018 foi
assinado um termo de rerratificagdo ao contrato cujo objeto foi a supress&o do recurso de
custeio da parcela do més de dezembro, assim o valor recebido foi o de 480.337,74
(quatrocentos e oitenta mil, trezentos e trinta e sete reais e setenta e quatro centavos).

Houve o repasse no valor de 50.000 (cinquenta mil) referente ao Termo Aditivo de
Retirratificacdo 03/2018 do Contrato de Gestdo 001/0500/000.067/2013, referente a parcela
da cirurgia realizada no més de novembro de 2018 mediante a realizagdo do mutirdo de
catara realizado pelo Ame Promisséo.

4. Relatérios de Controle e Acompanhamento do Contrato de Gestao:

Todas as atividades desenvolvidas pelo AME de Promissdo s3o realizadas em
sintonia com as normas contidas no Contrato de Gestdo, firmado com a Secretaria de
Estado da Saude do Governo de Sao Paulo, que mensalmente analisa os relatérios de
controle e acompanhamento do Contrato de Gestao.

No que diz respeito aos Indicadores, podemos destacar a Politica de
Humanizagdo, que realiza periodicos treinamentos e capacitagdes aos funcionarios do
S.A.U. para a adequada utilizagdo do site www.psat.saude.sp.gov.br, garantindo assim
maior transparéncia e efetividade na resolugéo de possiveis problemas.

5. Quantitativo do Quadro Funcional do Ame de Promissio:

O AME de Promissdo encerrou o0 més de dezembro de 2018 com 119
colaboradores, sendo 8 profissionais da area de assisténcia nao médica.

No campo dos profissionais terceirizados possuimos: 47 médicos especialistas,
06 Segurancas, somando 53 profissionais. Q
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Organizacso Social de Satide Santa Casa de Andradina
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Localizagao e Estrutura Fisica:

O AME de Promiss&o esta situado na Rua Arthur Franco, N°. 215, Jardim Ameérica na
cidade de Promiss&o estado de Sao Paulo.

A instalagdo da unidade contém 2.244,11 metros quadrados que foi totalmente
remodelado, possuindo uma entrada principal exclusiva para pacientes e outra ao fundo para
os colaboradores.

O predio do AME de Promissao € plano e arejado, oferecendo aos pacientes uma
melhor comodidade de locomog&o. Possui também ampla area externa, onde foram aplicados
conceitos modernos de aproveitamento de espaco e ambiéncia, com foco na humanizagéo
dos atendimentos aos pacientes SUS.

Estrutura Fisica da Parte Assistencial do AME de Promissao:

INSTALAGAO Quantidade / Consultério

Clinicas Especializadas 23

Clinicas Indiferenciadas 3

Outros Consultérios Nao Médicos 6

Sala de Cirurgia Ambulatorial 1

Sala de Curativo 1

Sala de Enfermagem (Servigos) 1

Sala de Gesso 1

Sala de Nebulizacao 1

Sala de Pequena Cirurgia 1
Ela de Repouso/Observacgéo - Indiferenciado 1

Central de Esterilizagdo de Materiais Préprio

Farmacia Proprio

Lavanderia Terceirizado
I_Nutrig:éio e Dietética (S.N.D.) Proprio
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S.AM.E. OuS.P.P. (Servigo De Prontuario De Paciente) Proprio
Servigo de Manutencao de Equipamentos Proprio
Servigo Social Préprio

O AME de Promissao possui também, voltado para area do atendimento assistencial,
02 (dois) carrinhos de emergeéncia situados em lugares estratégicos do prédio além de contar
com o protocolo para atendimento emergencial.

Vestiarios masculinos e femininos para os colaboradores, sanitarios masculinos e
femininos para os pacientes, banheiros adaptados para portadores de deficiéncia fisica,
macas e cadeiras de rodas.

Possui area destinada a almoxarifado, farmacia de dispensacio de medicamentos,
exames radiolégicos (Raios X, densitometria e mamografia), recepgdo com ampla area
para acomodar pacientes internos sentados.

A area destinada a Administragdo do AME de Promisséo fica numa area restrita e
conta com banheiros separados e uma sala para reuniées com capacidade para 50 pessoas.

7. Atendimento Assistencial:

No més de dezembro do exercicio de 2018 o AME de Promissao atendeu 14 (quatorze)
especialidades médicas (Quadro 1) e 03 (trés) especialidades no médicas (Quadro 2),
conforme determina o Contrato de Gestéo assinado com a Secretaria de Estado da Saude
do Governo de Sao Paulo.

O AME de Promisséo é capaz de realizar varios exames (Quadro 3) tanto requeridos
pela rede referenciada como requeridos pelo corpo clinico do AME do Promissao.

O AME de Promissao realiza os seguintes procedimentos: pequenas cirurgias (com
anestesia local) como Cauterizagées Quimicas, Biopsia e Cauterizagbes Uterinas, Exerese
de Tumor de Pele, Postectomia, Biopsia de Tiroide e prostata, Criocirurgia com Nitrogénio
Liquido, Polipectomia (Endoscopia e Colonoscopia), Cirurgia de Catarata e Pterigio,
Fotocoagulagéo a laser e Yag Laser.

Quadro 1 — Especialidades Médicas:
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Organizagéo Social de Saude Santa Casa de Andradina

Cardiologia

Oftalmologia

Cirurgia Vascular

Ortopedia

Dermatologia

Otorrinolaringologia

Endocrinologia

Pneumologia

Gastroenterologia

Reumatologia

Ginecologia

Urologia

Neurologia

Mastologia

Quadro 2 — Especialidades Nao Médicas:

Enfermagem

Farmacéutico/Bioquimico

Fonoaudiologia

Servigo Social

Quadro 3 - Exames de apoio diagndsticos externos:

Audiometria Mamografia
Cistoscopia MAPA
Colonoscopia Nasofibroscopia
Colposcopia Raio-x
Densitometria Retinografia

Ecocardiograma

Retinografia Fluorescente

Eletrocardiograma

Teste Ergométrico

Eletroencefalograma

Ultrassonografia

Eletroneuromiografia

Ultrassonografia Doppler

Endoscopia

Ultrassonografia Ocular

Espirometria

Urodinamica

Holter
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Organizagdo Social de Saude Santa Casa de Andradina

Quadro 4 — Cirurgias Ambulatoriais:

Biopsia de Prostata

Postectomia

Cirurgia de Catarata

Vasectomia

Cirurgia Ambul. (Dermatologica)

Cirurgia Ambulatorial (Plastica)

Cirurgia de Pterigio

Polidocanol

Fotocoagulagéo a lazer

Yag Laser

Ressalta-se que o AME de Promiss&o atende a 11 (onze) municipios conforme

descrito no Quadro 3, com contingente populacional de aproximadamente 191.886 mil
habitantes.

Quadro 5 — Municipios Atendidos:

Municipio Populagédo Municipio Populagao
Avanhandava 13.433 Lins 77.510
Cafelandia 17.689 Pongai 3.432
Getulina 11.370 Promisséo 40.027
Guaigara 12.039 Sabino 5.564
Guaimbé 5.743 Uru 1.177
Guaranta 6.654 Total 194.638

Fonte: IBGE - Populagao estimada em 2018

8. Atividades Desenvolvidas Pelo AME de Promissio em dezembro de 2018:

Com a finalidade de prestar os atendimentos acima descritos, a OSS Irmandade da
Santa Casa Andradina, que gerencia o AME de Promiss&o, realiza a contratacdo de seus
colaboradores através de recrutamento e selecdo realizados pelo Setor de Recursos
Humanos. E apds a contratagdo todos os colaboradores passam por integracao e
treinamento com orientagédo quanto @ humanizagéo no trabalho prestado. Também realiza
reunides mensais com os colaboradores a fim de sanar duvidas e discutir ideias de
aprimoramento do trabalho.
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Organizacéo Social de Sadde Santa Casa de Andradina

Também sé&o realizadas durante o ano inimeras reuniées com gestores de saude

dos municipios atendidos a fim de discutir as necessidades da regiao abrangida pelo AME
de Promissao.

Modificagdo do setor de poés consulta, envolvendo enfermagem com orientagoes
cirurgias internas e externas, farmacia nas orientagdes de processos de medicamentos
fornecidos pela SES/SP e Servigo Social com multi-informagdes.

Alteragdo dos modulos de agendamento e atendimento médico, com capacitagdo
dos profissionais, objetivando reparo de erros e obtengéo de agilidade.

Plano de redugéo de consumo de energia elétrica, 4gua e impressao de documentos,
promovendo um treinamento de uso sustentavel de recursos.

Implantagédo e acompanhamento da Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar
(CCIH).

9. Metas Contratadas e Realizadas:
DEZEMBRO 2018

No més de dezembro de 2018 foi contratado pela Secretaria de Estado da Sadde de
Sao Paulo — SES-SP o total de 5.000 consultas médicas, 700 consultas ndo médicas,
320 cirurgias sendo 110 CMA e 210 cma, 1.665 exames externos (SADT).

Neste mesmo periodo foi realizado o total de 4.543 consultas médicas (90,86% da meta
estabelecida), 746 consultas ndo médicas (6,57% acima da meta estabelecida), 400

cirurgias (25% acima da meta estabelecida) e 1.531 exames externos (91,95% da meta
estabelecida).

Conforme relatado acima, a consultas médicas e os exames externos ficaram abaixo
do montante contratado, caso este devido ao absenteismo da unidade, visto que, a oferta
dos procedimentos fora distribuidos aos usuérios, assim, a falta do mesmo acarretou no
indicador abaixo do contratado, porém dentro dos percentuais aceitados pela Secretaria de
Saude. Ja os casos de consultas ndo médicas e cirurgias, o realizado foram acima de meta
pelo fato de atender a demanda reprimida nas cirurgias menor.

Segue abaixo o quadro e o grafico para analise das metas relativas ao periodo de
dezembro de 2018:

of

L

T e

= AME| AME| AME AME AME| G . | %

Andradina FPrnandopohs Aragatu ba

Promissao' Botucatu Fernandépolis

www.santacasaandradina.com.br




Organizacao Social de Saude Santa Casa de Andradina
Quadro da Produgio Assistencial:

AME Promissdo — Produgéo Assistencial
Dezembro de 2018

Linha de Contratagio Contratado Realizado
Consultas Médicas 5.000 4.543
Consultas Nao Médicas 700 746
Cirurgias 320 400
SADT Externo 1.665 1.5631
Total 7.685 7.220

10. Recursos Recebidos Pelo AME de Promissido em dezembro 2018:

Os valores recebidos da Secretaria de Estado da Saude do Governo de Sao Paulo
para o custeio da unidade gerenciada no més de dezembro de 2018 foi no valor de
530.337,74 (quinhentos e trinta mil, trezentos e trinta e sete reais e setenta e quatro
centavos), conforme quadro abaixo:

Parcela |Data de Repasse Ordem Bancaria Valor
Dezembro 16/12/2018 20180B23538 480.337,74
Dezembro 24/12/2018 20180B26847 50.000,00

R$ 530.337,74

Os valores recebidos foram previstos nos seguintes documentos:

(1) Termo de Retirratificagdo ao Contrato de Gestao n. 01/18 — valor de R$ 480.337,74,
destinado ao custeio da unidade (més de dezembro)

(2) Termo de Retirratificagao n.04/18 ao Contrato de Gestao encerrado em novembro de
2018 — valor de 50.000,00, destinado ao custeio do Projeto “Mutirdo de procedimentos
cirurgicos de catarata”

Vale ressaltar que o AME Promissao recebeu o saldo remanescente do contrato de
gestao anterior 001/0500/000.067/2013 no montante de R$ 1.196.875,28 (um milh&o cento
e noventa e seis mil. oitocentos e setenta e cinco reais e vinte e oito centavos)

11. Receitas com Aplicag6es Financeiras dos Repasses Publicos:

Durante o periodo o més de dezembro de janeiro a dezembro de 2018 o resultado
das aplicagdes financeiras somou o valor total de R$ 3.457,72 (trés mil quatrocentos e
cinquenta e sete reais e setenta e dois centavos).

12. Compras:

As compras e contratages de servigos no més de dezembro de 2018 foram
realizadas com base no REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATAGAO DE OBRAS
E SERVICOS da OSS Irmandade da Santa Casa de Andradina.

13. Concluséao:
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Organizacao Social de Satde Santa Casa de Andradina

De acordo com o descrito neste relatério, observa-se que a 0SS Irmandade Santa
Casa de Andradina que gerencia do AME de Promissao tem evidenciado todos os esforgos
possiveis para oferecer ao usuario do sistema um atendimento humanizado e de acordo com
as normas e prerrogativas regidas no Contrato de Gestdo assinado com a Secretaria de
Estado da Salide do Governo de Sio Paulo.

Cabe salientar também que no més de dezembro de 2018, cujo periodo € objeto de
analise deste relatério, as metas quantitativas e qualitativas foram devidamente atingidas em
consonancia ao Contrato de Gestdo assinado com a Secretaria de Estado da Saude do
Governo de Sao Paulo.

Promissao/SP, 01 de abril de 2019

OSS Irmandade da Santa Casa de Andradina

Diretor Presidente
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