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IX - RELATORIO DE ATIVIDADES - 2021
SERVICO DE REABILITAGAO LUCY MONTORO DE PARIQUERA ACU

1. INTRODUGAO:

1.a. Da O.S.S. — Breve Historico: A Santa Casa de Salde de Andradina foi
fundada em 10 de maio de 1940, pelo benfeitor da cidade, Anténio Joaquim de
Moura Andrade, que como aumento da populacéo, viu a necessidade de doar o

terreno para a construgéo de um local para o atendimento médico da populacéo.

Com o passar dos anos, a Irmandade da Santa Casa de Andradina tornou-se
umalnstituicdo de Direito Privado, constituida juridicamente como Institui(;‘éo sem
fins lucrativos,reconhecida como de UTILIDADE PUBLICA FEDERAL (Decreto
Federal n° 69.206/71), ESTADUAL (Decreto Esfadual n°® 6354/75) e MUNICIPAL
(Lei Municipal n°® 358/61), tendo como finalidade a prestacdo de Assisténcia
Médico/Hospitalar, independente de cor, raga, religido, convic¢éo politica, social
ou econdmica, cujo beneficio o Corpo Clinico, Técnico e Administrativo, agem

com o maximo zelo e o melhor de sua capacidade profissional.

Atualmente habilitada como Organizagdo Social de Saude — OSS, tornou-se
parceira do Governo do Estado de Sao Paulo, para o gerenciamento dos AMEs —
Ambulatério Médico de Especialidades da cidade de Andradina, Ambulatério
Médico de Especialidades da cidade de Aragatuba, Ambulatério Médico de
Especialidades da cidade de Promissdo, Ambulatério Médico de Especialidades
AME e o Servigo de Reabilitagdo Lucy Montoro de Fernandodpolis A partir de 1 de
setembro de 2019 passou a gerenciar o Servigo de Reabilitagdo Lucy Montoro da
cidade de Pariquera-Agu, sendo referéncia para mais de 1 milhdo de pessoas, que
sao atendidas diariamente em nossas Unidades, e tendo como compromisso
principal o atendimento de qualidade e resolutividade, participando assim,

efetivamente no aprimoramento da saude do nosso Pais.

Em 10 de maio de 2020, a Santa Casa de Andradina completou 80 anos num

cenario de expansao e inovagao, procurando investir em ampliagbes, reformas,
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tecnologia e equipamentos, dentro de sua capacidade financeira, com o objetivo de

oferecer a melhor medicina com o maximo de conforto e seguranca.

O financiamento da Santa Casa de Andradina é oriundo de uma composicao
incluindo SUS —Sistema Unico de Salde, Salde Complementar e Particulares,
sendo que em grande maioriaos atendimentos s&o dispensados para os usuarios
do Sistema Unico de Saude — SUS.

1.b. Do Servigo — Breve Histérico:

O Servigo de Reabilitagdo Lucy Montoro — Pariquera-Agu foi inaugurado em
07 de novembro de 2014 e possui como escopo prestar atendimento médico
compativel com os objetivos gerais da Rede Lucy Montoro na area de medicina
fisica e reabilitagdo, com énfase na assisténcia multiprofissional de forma
interdisciplinar.

O Servico de Reabilitagdo Lucy Montoro de Pariquera-Agu atende
exclusivamente usuarios do Sistema Unico de Salde (SUS) e do Instituto de
Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual (IAMSPE), residentes nos 15
municipios do Vale do Ribeira que compdem a area de abrangéncia do
DepartamentoRegional de Saude XII.

Fonte: Gestdo Regional e Redes
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A populacédo abrangida conforme estimativa populacional do Censo Demografico
IBGE-2019 é de 284.469 habitantes, distribuidos com a seguinte composicéo: Barra
do Turvo: 7.804, Cajati: 28.916, Cananéia: 12.606, Eldorado: 15.388, Iguape:
30.519, llha Comprida: 10.476, Iporanga: 4.316, ltariri: 16.913, Jacupiranga:
17.876, Juq'uié: 19.274, Miracatu: 20.409, Pariquera-Acu: 19.465, Pedro de Toledo:
11.053, Registro: 56.356, Sete Barras: 13.098

1.c. Macroprocessos ambulatoriais atendidos na unidade de Pariquera-Acu

Lesdo Encefalica; Lesdo Medular; Paralisia Cerebral e/ou atraso de
desenvolvimento neuro motor; Dor crénica benigna e de causa musculoesquelética;
Amputacdes e malformagdes congénitas dos membros superiores e/ou inferiores;
Doengas Neuromusculares; Doengas Neurodegenerativas. No ano de 2021 devido
a Pandemira da COVID 19, o Servigo de Reabilitagdo Lucy Montoro de Pariquera
Acgu a pedido da CGCSS e Comité Gestor da Rede, inicicou a Reablhtagao Pos
Covid.

1.d. Critérios de elegibilidade

° Pacientes que se enquadrem em pelo menos um dos Macroprocessos
assistenciais ofertados e atendam aos critérios de elegibilidade relativos
a faixa etaria e tempo de lesédo e/ou de instalagédo da incapacidade;

e Tempo de lesdo menor que 4 anos (com excecdo de doencas
congénitas e perinatais em que nao se aplica este critério);

e Faixa etaria: todas, com exce¢édo de doengas congénitas e perinatais
cujos pacientes devem ter menos de 7 anos de idade;

e Estabilidade clinica: As doencas de base/comorbidades devem estar
adequadamente controladas e o paciente deve estar sendo
acompanhado em servigco de saude;

e Auséncia de dispositivos de ventilagdo mecanica e/ou oxigénoterapia;

e Crises convulsivas controladas (ultima crise ha mais de seis meses).
Criangas < 7anos também precisam estar com as crises convulsivas
controladas, porém o agendamento da consulta/triagem sera realizado
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ihdependentemente da data da ultima crise;

e Auséncia de lesdes por pressdo de grau lll e IV (fonte da classificacdo
das lesdes:Associacao Brasileira de Estomaterapia).

1.e. Pacientes ineleitos

e Em caso de inelegibilidade durante o processo de triagem, é feita uma
contrarreferéncia a unidade encaminhadora em duas vias: uma é entregue
ao pacientee a outra & anexada ao prontuario do paciente na instituigao.

2. Do Contrato de Gestao: Em 01 de Setembro de 2019 foi firmado o Contrato de
Gestao n° 16305/2019, em Dezembro de 2020 foi assinado Termo de Aditamento,
cujo processo sob n°® SES-PRC-2020/49704, referente ao exercicio de 2021, com
o objeto da operacionalizagdo da gestao e execugéo das atividades e servigos de
salde no SERVICO DE REABILITACAO LUCY MONTORO DE PARIQUERA -
ACU, parceria esta firmada entre o Governo do Estado de Sao Paulo coma O.S.S.
Irmandade da Santa Casa de Andradina, onde foi criada uma filial com o CNPJ
43.535.210/0012-40

Para o exercicio de 2021 foi programado o repasse de recursos para custeio no
valor de R$ 3.085.680 (trés milhdes, oitenta de cinco mil e seissentos e oitenta
reais), com o valor mensal de R$ 257.140,00 (duzentos e cinquenta de sete mil e
cento e quarenta reais), para os meses de janeiro a dezembro de 2021. Em
Dezembro de 2021 foi assinado termo de aditamento n°02/2021 para repasse de
R$ 34.074,89 (trinta e quatro mil, setenta e quatro reais e oitenta de nové centavos
, para realizacéo de “Corujao de OPMs onde a execugao do projeto déveré ser
encerrada no primeiro semestre de 2022. Em 29/12/2021, mediante assinatura de
TA 03/2021 recebemos recurso de investimento no valor de R$ 40.747,01 (quarenta
mil, setecentos e quarenta e sete reais e um centavos) para reforma de telhado,

forro de gesso e vetiario de colaboradores, que teve inicio em Margo de 2022.

Em atendimento ao Inquérito Civil n® MP 14.0366.0000129/2016-3, da Promotoria
de Justica do Municipio de Pariquera-Acu, no més de julho de 2020, por meio do
TA 02/2020 o Servigo de Reabilitagéo recebeu o valor de R$ 50.000,00 (Cinquenta
mil reais) para a realizacdo do Mutirdo de OPM, mutirdo este que concluiu-se em
Outubro de 2021 e foram gastos valor de R$ 36.944,. Assim sendo, dos R$
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50.000,00 (Cinquenta Mil reais) recebidos mediante T.A, sobraram R$ 13.055,25

(Treze Mil, Cinquenta e Cinco Reais e Vinte e Cinco Centavos). Em 05/01/2022 foi

autorizado pela CGCSS a utilizar o valor remanescente na aquisicdo dos mesmos

equipamentos, objetos arrolados no Mutirdo de OPM, utilizamos o recurso

disponibilizado para dar vazdo em nossa fila de espera de OPM.

Os repasses foram realizados da seguinte forma como demonstra o Quadro |

abaixo:

SALDO REMANESCENTE 2020
2020 807.836,63
Més/2020 Valor (R$) Semestre
Janeiro 257.140,00
Fevereiro 257.140,00
Marco 257.140,00 1.542.840,00|
Abril 257.140,00
Maio 257.140,00
Junho 257.140,00
Julho 257.140,00
Agosto 257.140,00
Setembro 257.140,00, 1.617.661,90
Outubro 257.140,00
Novembro 257.140,00
Dezembro 331.961,90
Total 3.160.501,90
Rendimentos |20.637,51
i 4.459,55
Total 2021 3.185.598,96
y ®
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3. OBJETIVO:

O Servigo de Reabilitagdo Lucy Montoro tem como objetivo a manutengéo das
condig¢bes funcionais dos pacientes, por intermédio de atividades — prioritariamente
em grupos . com supervisao terapéutica continua e articulada com os recursos da
comunidade; conforme define o Artigo 3° do Decreto 61.003, de 19 de dezembro
de 2014.

O Servigo de Reabilitagdo Lucy Montoro de Pariquera-Agu foi inaugurada em 07 de
novembrode 2014 e possui como escopo prestar atendimento médico compativel
com os objetivos geraisda Rede Lucy Montoro na area de medicina fisica e

reabilitacdo, com énfase na assisténcia multiprofissional de forma interdisciplinar.

O atendimento ambulatorial oferece reabilitacdo as pessoas com deficiéncias
incapacitantes,sendo realizado por equipe multidisciplinar, composta pdr médico
fisiatra, enfermeiros, fisioterapeutas, psicologos, terapeutas ocupacionais,
fonoaudidlogos, assistentes sociais, educadores fisicos e outros profissionais
especializados em reabilitagdo. Os beneficilados sdo pacientes que foram
agendados através no portal CROSS (Central de Regulagao de Oferta de Servigos
de Saude).

Além das sessdes terapéuticas, na unidade possui a oficina de OPM (Orteses

Proteses e Meios de locomogao) e ambulatério de aplicagdo de Toxina Botulinica.

MISSAO: Desenvolver o potencial humano e promover uma sociedade mais justa

e igualitaria

VISAO: Até 2024 se transformar em um laboratério de inovagao dentro da Rede
Lucy Montoro e ser um servico mais amigavel e mais proximo da pessoa com
deficiéncia e da comunidade.

VALORES: Etica, Humanismo, Responsabilidade Social, Pluralismo,

Pioneirismo,Compromisso Institucional.

4. AVALIAGAO DE RESULTADOS: Todas as metas quantitativas atribuidas pelo
Contrato de Gestao n° 16305/2019, assinado em 26 de dezembro de 2019,
mediante termo de aditamento n°01/2021, processo 2021 n° SES-PRC-2020/49704

Qs G | A AME | AME AME lmmm

FERNANDOPOLIS

ARACATUBA

Servigo de

Reabilitagao

Lucy Montoro
FERNANDOPOLS

Servigo de

$E$/’(I I “ Reabilitagao

e ,' Lucy Montoro




ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE

" ) St Cosa

de Andradina

na totalidade foram atingidas, em algumas linhas n&o cumpridas e em outras
superadas, compensando o déficit. Assim sendoo Servico de Reabilitagdo Lucy
Montoro Pariquera-Agu, no geral cumpriu as metas pactuadas. Como descriminado

nos quadros abaixo:

4.a. PRIMEIRO SEMESTRE DE 2021:

Produgéo: Como pode ser observado no Quadro |l, abaixo, a producéo realizada

no primeiro semestre de 2021.

Quadro Il - Producgao — Previsto x Realizado

Item/més Prev. _Real. %
Primeira Consulta 132 89 -32,58%
Interconsultas 0 0 0%
Consulta Subsequente 720 845 17,36%
Total 852 934 9,62%
Consulta Nao médica 3.588 3.651 1,76%
Sessodes 6.900 8.010 16,09%
Total 10.488 11.661 11,1%
Orteses 54 51 -5,56%
Préteses 6 6 0%
Meios de Locomocgéao 42 78 85,71%
Outros 24 16 -33,33%
Total 126 151 " 120%%
Procedimentos Médicos | 12 I 12 | 0% |

Consultas Médicas - Na linha de primeira consulta a unidade ficou com -32,58% abaixo
do contrato, isso se deve a perda primaria nas consultas disponibilizadas para
agendamento do DRS XlI, o ndo aproveitamento das vagas disponibilizadas afeta
diretamente o “realizado” de primeira consulta, sendo de responsabilidade do DRSXII
articular com os municipios para que preencham todas as vagas.

Na linha de consultas subsequentes - A unidade ultrapassou o contratado em
17,36%. Devido a dificuldade de transporte sanitario, caracteristica essa bem evidente
no Vale do Ribeira, optamos em otimizar a vinda do paciente na unidade em somente
para uma unica consulta médica, assim sendo, optamos em adaptar encaixes nas

agendas médicas (retornos, devolutiva de altas e OPMs) e também devido ao periodo
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pandémico varios pacientes expressaram a dificuldade em comparecer a unidade para
uma unica e breve consulta. Por esse motivo modificamos os agendamenfos para as
agendas medicas, compilando as agendas do paciente para uma unica vez 'para que o
mesmo consiga aproveitar o agendamento, assim evitando de retornar a unidade mais
de uma vez dentro do més ou do trimestre. Essa manobra foi aplicada em todo o ano
de 2021.

Consultas /Sessdoes Nao Médicas- Na linha consultas Nao Médicas a unidade
ultrapassou a meta em 1,76%, isso se deve a reorganizagdo das agendas para o
periodo pandémico.

Na linha Procedimentos Terapéuticos (sessodes) — A unidade ultrapassou o pactuado
para o semestre em 16,09%, isso também se deve a reorganizagdo das agendas de
reabilitacdo, assim sendo, mais pacientes conseguiram ingressar no programa de
reabilitacdo, junto a isso, em Maio ocorreu na unidade o més da conscientizagdo do
Maio Amarelo, onde foram elaboradas palestras e atividades educativas dentro da
tematica proposta, foram feitas palestras educativas durante uma semana.

No geral a unidade ultrapassou a meta pactuada em 11,18%.

Fornecimento de Orteses, Proteses Meios auxiliares de Locomogao e Outros —
Orteses - Na linha o6rteses a unidade ficou a baixvo da meta em -5,56% do contratado
devido seguir a fila de espera, onde a fila de outros equipamentos estar maior.
Préteses- A unidade entregou conforme pactuado no semestre.

Meios auxiliares de Locomoc¢ao- Nesse quesito a unidade ultrapassou a meta no
semestre em 85,71%, justificamos esse aumento devido a uma maior vazao a fila de
espera.

Outros - Devido a necessidade de seguimento de cronologia da fila de espera, o item
outros ficou a baixo do pactuado em -33,33%.

No geral, o setor de OPM teve sua meta ultrapassada em 120%.

Procedimentos Médicos — Caracteriza-se como procedimento médico a aplicagao de

toxina botulinica, a unidade cumpriu a meta pactuada para o semestre.
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4.b. SEGUNDO SEMESTRE DE 2021:

Produgao: Como pode ser observado no Quadro lll, abaixo, a producgéo realizada no
segundo semestre de 2021

Quadro lll - Produgao - Previsto x Realizado

flemiméss = © | Piev. | Redl. | %
Primeira Consulta 132 76 . -42,42%
Interconsultas 0 0 0%
Consulta Subsequente (com tele consulta) 720 984 | 36,67%
Total 852 1.060 | 24,4%
Consulta ndo médica (com tele consulta) - 3.588 4.053 .12,96%
Sessbes (com tele consulta) 6.900 7.936 15,01%
Total 10.488 11.989 14,31%
Orteses 54 70 29,63%
Proteses 6 6 0%
Meios de Locomocgao 42 42 0%
Outros 24 61 154, 1%
Total 126 179 142%
ProcedimentosMédicos 12 | 13 8,33% |

Na linha de primeira consulta - a unidade ficou em -42,42% do pactuado e isso se
deve pelo ndo aproveitamento das vagas de triagem disponibilizadas para os municipios
e os demais agendadores da regido do Vale do Ribeira, mesmo com a disponibilizacao
das vagas com 2 meses de antecedéncia, a unidade vem sofrendo com perda primaria.
Ressaltamos que os agendamentos acontecem por meio da Central de Regulagéo do
Estado - CROSS

Na linha de consultas subsequentes - A unidade ultrapassou a meta em 36,67%,

devido ao avancgo da vacinagédo no Estado de Sao Paulo os pacientes tém retornado

suas atividades normais na unidade.

No geral a unidade fechou esse relatério em positivo, ultrapassando a meta em 24,4%.
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Na linha de consultas ndo médicas a unidade ultrapassou a meta em 12,96% do
contratado, esse aumento na produgdo acontece devido ao retorno dos pacientes as
suas atividades normais dentro do programa de reabilitagcdo depois da segunda dose da
vacina em dia.

Na linha de procedimentos terapéuticos (sessdo) - A unidade ultrapassou a meta em
15,01%. Devido ao avango da vacinagdo no Estado de S&o Paulo, os pacientes
retornaram a rotina normal de tratamento na unidade, unindo isso a reorganizacédo das
agendas internas nesse periodo pandémico, a unidade teve a juncdo de bastante
pacientes novos entrando para programa mais o retorno dos pacientes que estavam
afastados.

No geral a unidade ultrapassou a meta pactuada em 14,31%.

Fornecimento de Orteses, Préteses e Outros

Orteses — Para este item a meta foi ultrapassada em 29,63%, isso ocorreu devido as
entregas de orteses de posicionamento de mao que no 4° trimestre foram entregues
para pacientes ja em programa de reabilitagdo, pacientes estes ja estabilizados e aptos
a utilizar o equipamento.

Préteses — A Unidade atingiu a meta pactuada para o item

Meios Auxiliares de locomogao — A Unidade atingiu a meta pactuada paré o item
Outros - Para este item a meta foi ultrapassada em 154,1%, isso ocorreﬁ devido a
entrega de faixas elasticas para preparagdo de coto, coneamento para receber protese
ou para manter sem edema.

No geral a unidade ultrapassou a meta em 142% do seu pactuado, isso ocorreu
principalmente  pela necessidade de diminuir a fila de espera para aquisicdo de
equipamentos de OPM.

Procedimentos Médicos: Caracteriza-se como procedimento médico a aplicacéo de

toxina botulinica, a unidade cumpriu a meta pactuada para o semestre.
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4.c. Produgcdao ANUAL 2021

Quadro VI- Produgao Anual — Previsto x Realizado

. ltemimés .| Reat %
Primeira Consulta ’ 264 | 165 -37,5%
Interconsultas 0 0 0%%
Consulta Subsequente 1.440 1.829 27,01%
Total 1.704 1.994 17,02%
Consulta ndo médica 7.176 7.704 7,36%
Procedimentos Terapéuticos (sessdes) 13.800 15.946 15,55%
Total 20.976 23.650 12,75%
Orteses 108 121 12,04%
Préteses 12 12 ' 0%
Meios de Locomocao 84 120 . 42,86%
Outros 48 77 60,42%
Total 252 330 131%
ProcedimentosMeédicos 24 25 4,17% J

Consultas Médicas - Na linha de primeira consulta no ano de 2021 a unidade fechou
negativo em -37,5% do contratado, ou seja, isso se deve pelo ndo aproveitamento das
vagas de triagem inseridas na CROSS cabendo ao DRXVII Registo articular com os
municipios do Vale do Ribeira para a redugdo desta perda primaria. Mesmo com a
disponibilizacdo das vagas com dois meses de antecedéncia, esta perda ocorre. A
unidade sempre mantem contato com o DRS Xll Registro, informando sobre o nao
aproveitamento das vagas e se colocando a disposi¢ao para o que for preciso.

Na linha de consultas subsequentes - A unidade ultrapassou a meta-em 27,01%
devido ao avango da vacinacdo no Estado de S&o Paulo onde os pacientes tém
retornado suas atividades normais na unidade. '

No geral a unidade fechou esse relatério em positivo, ultrapassando a meta anual em
17,02%.

Na linha de consultas nao médicas a unidadé ultrapassou a meta em 7,36% do

contratado, esse excesso na producdo aconteceu devido ao retorno dos pacientes as
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suas atividades normais dentro do programa de reabilitagao depois da segunda dose da
vacina, no Estado de Sao Paulo.

Na linha de procedimentos terapéuticos (sessao) a unidade ultrapassou a meta em
15,55%, isso se deve principalmente ao avango da vacinagao no Estado de Sao Paulo,
os pacientes retornaram a rotina normal de tratamento na unidade, unindo isso a
reorganizagao das agendas internas no periodo pandémico, a unidade teve a jungéo de
bastante pacientes novos entrando para programa mais o retorno dos pacientes que
estavam afastados.

No geral a unidade ultrapassou a meta pactuada em 12,75%

Fornecimento de Orteses, Préteses e Outros

Orteses — Neste item a meta foi ultrapassada em 12,04%, isso ocorreu devido as
entregas de érteses de posicionamento de mao que, no 4° trimestre foram entregues
para os pacientes em programa de reabilitagdo, pacientes estes ja estabilizados e aptos
a utilizar o equipamento. A unidade possui fila de espera para este item e vem fazendo
mais entregas deste, para reduzir a fila de espera.

Proteses — A Unidade atingiu a meta pactuada para o item

Meios auxiliares de Locomocgao- Nesse item a unidade ultrapassou a meta no
semestre em 42,86%, justificamos esse aumento devido a uma maior vazao a fila de
espera.

Outros - Para este item a meta foi ultrapassada em 60,42%, isso ocorreu devido a
entrega de faixas elasticas para preparagdo de coto, para receber as proteses, essa
manobra foi aplicada durante todo o ano de 2021.

No geral a unidade ultrapassou a meta em 131% do pactuado, isso ocorreu

principalmente pela necessidade de diminuir a fila de espera de OPM.

Procedimentos Médicos - Na aplicagdo de Toxina Botulinica a unidade ultrapassou a
meta em 4,17%, devido a baixa porcentagem, considera -se uma variagado normal dentro
do proposto para o ano, contudo, vale ressaltar que a unidade esta dando vazéo a fila
de espera para aplicagdo, uma fila gerada com o atraso de algumas entregas do
medicamento por parte da farmacia central ainda no primeiro semestre de 2021.
Contudo, essa meta ndo € uma meta valorada pela CGCSS, sendo assim somente uma

meta de acompanhamento.
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5. Recursos Humanos:

O quadro de Recurso Humanos da unidade em 2021 era composto:

Quadro IV — Quadro de Colaboradores em 31/12/2021

laboradores
Jurldiéo , \AAdvogado 1
Analista de RH 1
Departamento Pessoal
Auxiliar de Departamento
Pessoal 1
Apoio/OPM Assistente Administrativo 1
Auxiliar de Atendimento 2
Recepcao/Agendamento ‘
Auxiliar Administrativo-
APRENDIZ ; 1
SAME Auxiliar Administrativo 1
Coordenacgao Horarios Auxiliar Administrativo 2
SAU Auxiliar de Atendimento 1
Faturamento Assistente Administrativo 1
Farmacia Farmacéutico 1
Almoxarifado Auxiliar Administrativo 1
T.l Técnico de Apoio em TI ' 1
Seguranga Patrimonial Controlador de Acesso i 3
Manutengao Oficial de Manutencgao ' /«
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Higienizacao Auxiliar de Servigos Gerais 4
~ Enfermagem Auxiliar de Enfermagem 1
Financeiro Auxiliar Administrativo 1
Geréncia de Atendimento Gerente de Atendimento 1
Geréncia Administrativa Gerente Administrativo 1
Equipe Assistencial Assistente Social 2
(Terapeutas de Nivel
Superior)
Equipe Assistencial Educador Fisico 2
(Terapeutas de Nivel
Superior)
Equipe Assistencial Enfermeiro 3
(Terapeutas de Nivel
Superior)
Equipe Assistencial Fisioterapeuta 4
(Terapeutas de Nivel
Superior)
Equipe Assistencial Fonoaudiélogo 1
(Terapeutas de Nivel
Superior)
Equipe Assistencial Nutricionista 1
(Terapeutas de Nivel
Superior)
Equipe Assistencial Psicologo 2
(Terapeutas de Nivel
Superior)
Equipe Assistencial Terapeuta Ocupacional 2
(Terapeutas de Nivel
Superior)
Compras Supervisor de Compras 1
Total 46

6. ATIVIDADES COMPLEMENTARES REALIZADAS EM 2021:

6.a. - Informativos de Auxilio a prevengao do COVID19 - Logo no inicio da
pandemia, os setores se juntaram intensificando as informagdes referentes a

importancia da prevencgéo e higiene pessoal e do ambiente. Mantendo o processo

desde o comego da pandemia.
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Resultados alcangados: conscientizagdo dos usuarios e acompanhantes sobre

precaucdese prevengdes frente a pandemia de Covid-19.

6.b. - Outubro Rosa e Novembro Azul - Palestras em formato reduzido
respeitando o distanciamento social conscientizaram ospacientes e colaboradores

sobre a importancia da prevencgao a doenca.

Resultados alcangados: conscientizagdo dos usuarios e acompanhantes sobre a

importancia do diagnéstico precoce do cancer de mama e cancer de proéstata.

6.c. - Acolhimento Qualificado - A agcdo, com objetivo de identificar pacientes e
acompanhantes, deu inicio em maio/2018, consistindo em fornecimento de etiquetas
adesivas de identificacdo para pacientes e acompanhantes atendidos no servico. Com
a agao permanente, possibilita que colaboradores identifiguem com maior facilidade os
usuarios, garantindo a seguranga ao iniciar processo assistencial e facilitando o trabalho
da secdo de seguranga patrimonial na identificacdo das pessoas que circulam pela
unidade e apo6s inser¢cdo de diferentes cores na etiqueta para usuarios e
acompanhantes.

Resultados alcangados: Observou-se melhor visualizagao para identificacao e
facilitando o acesso e transito do usuario na instituicdo. As etiquetas, descartaveis, além

de apresentar praticidade, denota cuidado com higiene.

6.d - Voz do Usuario - Com numero de reduzido de manifestagcdes no 'Servic;o de
Atendimento ao Usuario (SAU), buscando estimular participagao cidada e multiplicar
conhecimento quanto aos direitos do cidadao, alpartir de outubro/2018, o SAU deu
inicio, primeiramente, a agdes de orientagbes com grupos de pacientes/acompanhantes
e em horarios distintos, aos colaboradores. Atualmente, ocorreu inser¢cdo do SAU em
Reunido de Acolhimento, momento em que o usuario tem acesso ao Regulamento
Interno do Paciente Ambulatorial, anterior ao inicio de tratamento. Em tal momento, o
colaborador apresenta ndo somente apresenta as atribuicbes do SAU, mas busca
estimular manifestagdes qualificadas, visando melhorias na oferta de servigo. Hoje,
relacionado aos colaboradores, mediante novas contratagées, de forma individual, tem
acesso ao SAU, para maiores orientagcdes. Seguindo as Diretrizes do Plano Nacional de

Humanizacado (PNH), compreende-se que o SAU é um dos meios para -identificar e

produzir cuidado.
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Resultados alcancados: Relacionado as manifestagdes, aumentaram, mas ndo o
suficiente considerando o niimero de pacientes atendidos pela unidade e estudamos

novas formas de estimulo para maior participacao.

6.e - Ginastica Laboral - Sob responsabilidade do Setor de Condicionamento
Fisico, objetivando promocdo da saude, melhora das condi¢ées de trabalho,
contribuicao direta e indireta no relacionamento interpessoal, redugcao dos acidentes
de trabalho e das lesbes por esforgos repetitivos (LER), diminuicdo de estresse e
sedentarismo e melhora no desempenho funcional. A acao, destaca a importancia
do colaborador em identificar suas proprias demandas no mundo do trabalho e como
a gestdo compreende tais necessidades e intervém, pois o projeto deu inicio apos
manifestacdes de colaboradores buscando atencao a prépria saude.

Resultados alcancados: Colaboradores mais participativos em demandas para

melhorar o seu locar de trabalho.

6.f - Educagao Permanente - Iniciado no ano de 2015, deu-se inicio a atividades de
ensino, demandadas no processo de trabalho reabilitacional, composta pof equipe
multiprofissional. A Educagdo Permanente tem a finalidade de multiplicacdo de
saberes, busca pela melhoria na oferta de servicos prestados a populagao e
capacitagéo' profissional.A atengdo em promover educagao permanente, veio a ser
formalizada com a Lei Organica de Saude e reafirmada, através de Decreto, onde
dispbe sobre a Rede Lucy Montoro. Na unidade, o processo se da com os préoprios
profissionais existentes, através de palestras, assim como, também ha facilitacdo
para participacdo em cursos ofertados de forma online e eventos cientificos. A Rede
Lucy Montoro, comprometida com a Educagdo Permanente, também oferta
capacitagdes a todos os profissionais existentes na rede.

Resultados alcangados: elevagao do conhecimento técnico e conseqUentemente,
mudancas ndao somente em seu fazer profissional, como também, alteragcdes em toda
forma de se fazer saude e intervir no sujeito em sua totalidade, sem novas

informacgdes quanto a agao realizada por este servigo dereabilitagao.
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6.9. Maio Amarelo - Durante 0 més de maio foi feito a conscientizagcdo do MAIO
AMARELO, “O Movimento Maio Amarelo foi criado pelo Observatério Nacional de
Segurancga Viaria em 2014, com a proposta de chamar a atencao da sociedade para o
alto indice de mortos e feridos no transito em todo o mundo. Foi instaurado com base

em uma resolucdo da Assembleia-Geral das Nacdes Unidas que definiu o periodo

entre 2011 e 2020 como a “Década de Ag¢des para a Seguranga no Transito”. O més de
maio foi escolhido por ter sido o més em que a resolucdo da ONU foi publicada, em 11
de maio de 2011” ;

Durante uma semana a unidade foi ambientada com o tema, incluindo cartazes, videos
e palestras sobre o tema. Os pacientes foram acompanhados por um tour na unidade
onde cada sala tinha um depoimento de paciente com deficiéncia adquirida com o tema
do més.

Resultados alcangados: Boa adesao por parte dos pacientes e colaboradores. Todos
os pacientes ativos foram abordados ou receberam via WhatsApp um arquivo de

conscientizagao referente ao maio amarelo.

6.h Setembro Verde - “O Setembro Verde, como & chamado, tem por objetivo a
conscientizagdo acerca das pessoas com algum nivel de deficiéncia e da necessidade
de mais inclusdo aqui no Brasil. Em 2005, o entéo vice-presidente José Alencar, instituiu
para 21 de setembro o Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia. ”

As unidades da Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro tém por misséao ser referéncia em
reabilitacdo, desenvolvendo pesquisas e participando de politicas pﬂblibas para a
promocao da inclusdo social da pessoa com deficiéncia. ‘

Ja faz parte da rotina do Servico de Reabilitagdo Lucy Montoro - Pariquera-Acu a
realizacdo de atividades de conscientizagao da 'populagéo e promogao da inclusao
social de pessoas com deficiéncia durante o més de setembro, por este ser considerado
o més oficial voltado a inclusédo social da pessoa com deficiéncia (Setembro Verde).
Durante uma semana dentro do més de setembro a unidade, fez palestras com alusao
ao setembro verde.

Resultados alcangados: todos os pacientes ativos da unidade participaram, incluindo

os colaboradores, com temas envoltos ao més.
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6.i Dezembro - Més da Familia

Em dezembro a unidade foi ambientada com tema natalino e dando alusdo a familia,
durante uma semana foram feitos palestras e teatros com o tema fa;nilia. Com
arrecadacdes e doacdes de colaboradores, foram realizados bingos onde os pacientes
ativos foram convidados a participar juntamente com seus acompanhantes.
Resultados alcangados: Total adesao e satisfagé'o dos pacientes e colaboradores que

participaram direta e indiretamente.

Por se a expressao da verdade, firma a presente Declaracao.

Pariquera-Agu/SP, 31 de Margo de 2022.
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