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INFORMACOES OUVIDORIA/S.A.U — Janeiro/2020
% Registro Mensal de Manifestacdes

O gréfico abaixo apresenta o percentual de manifestagBes registradas durante o més de
Janeiro de 2020, por classificacdo e modo de contato:

Quantidade de manifestagdes registradas por
classificagcao e modo de contato - Janeiro de 2020
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% Prazo médio de respostas por classificacdo: Neste grafico apresentamos o
tempo médio em dias para resposta por classificacao:

Média de tempo para resposta (dias) Janeiro 2020

mElogio ®Reclamagdo " Sugestdo ®Denlncia ® Solicitagao

% ManifestacGes por classificagdo: Na tabela abaixo conttm o numero de
manifestacdes registradas por classificagdo no més de Janeiro de 2020.

Elogio Reclamacgdo | Sugestédo Denuncia Solicitagéo Total
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INFORMACOES OUVIDORIA/S.A.U — Fevereiro/2020
% Registro Mensal de Manifestacdes

O gréfico abaixo apresenta o percentual de manifestagBes registradas durante o més de
Fevereiro de 2020, por classificacdo e modo de contato:

Quantidade de manifestagoes registradas por
classificagcao e modo de contato - Fevereiro de 2020
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% Prazo médio de respostas por classificacdo: Neste grafico apresentamos o tempo
médio em dias para resposta por classificagao:

Média de tempo para resposta (dias) - Fevereiro
2020
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® Elogio ®Reclamacéo Sugestdo = Solicitacdo

% ManifestacGes por classificagdo: Na tabela abaixo conttm o numero de
manifestacdes registradas por classificacdo no més de Fevereiro de 2020.

Elogio Reclamagdo | Sugestéo Denlincia Solicitacéo Total
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INFORMACOES OUVIDORIA/S.A.U — Margo/2020
+ Registro Mensal de Manifestagdes

O grafico abaixo apresenta o percentual de manifestacbes registradas durante o més de
Marco de 2020, por classificacdo e modo de contato:

Quantidade de manifestagoes registradas por
classificacao e modo de contato - Margo de 2020
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« Prazo médio de respostas por classificacdo: Neste grafico apresentamos o tempo

médio em dias para resposta por classificacéo:

Média de tempo para resposta (dias) - Marco 2020

15

® Reclamacéo

« ManifestacGes por classificagdo: Na tabela abaixo contém o numero de
manifestacdes registradas por classificagdo no més de Marco de 2020.

Elogio Reclamacgdo | Sugestéo Dendncia Solicitacéo Total
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INFORMACOES OUVIDORIA/S.A.U — Abril/2020

*0

* Registro Mensal de Manifestagdes

O grafico abaixo apresenta o percentual de manifestacbes registradas durante o més de

Abril de 2020, por classificacdo e modo de contato:

Quantidade de manifestagoes registradas por
classificagao e modo de contato - Abril de 2020
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« Prazo médio de respostas por classificacdo: Neste grafico apresentamos o tempo

médio em dias para resposta por classificacéo:

Média de tempo para resposta (dias) Abril 2020
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manifestacdes registradas por classificagdo no més de Abril de 2020.

% Manifestagbes por classificagdo: Na tabela abaixo conttm o numero de
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INFORMACOES OUVIDORIA/S.A.U — Maio/2020

+ Registro Mensal de Manifestagdes

O grafico abaixo apresenta o percentual de manifestacbes registradas durante o més de

Maio de 2020, por classifica¢gdo e modo de contato:

Quantidade de manifestagoes registradas por
classificagiao e modo de contato - Maio de 2020
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« Prazo médio de respostas por classificacdo: Neste grafico apresentamos o tempo

médio em dias para resposta por classificacéo:

Média de tempo para resposta (dias) Maio 2020
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« ManifestacBes por classificagcdo: Na tabela abaixo contém o numero de
manifestacdes registradas por classificagdo no més de Maio de 2020
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INFORMACOES OUVIDORIA/S.A.U — Junho/2020
+ Registro Mensal de Manifestagdes

O grafico abaixo apresenta o percentual de manifestacbes registradas durante o més de
Junho de 2020, por classificagdo e modo de contato:

Quantidade de manifestagoes registradas por
classificagido e modo de contato - Junho de 2020
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» Prazo médio de respostas por classificacdo: Neste gréfico apresentamos o
tempo médio em dias para resposta por classificacao:

Média de tempo para resposta (dias) Junho 2020
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« Manifestacbes por classificagdo: Na tabela abaixo contém o numero de
manifestacdes registradas por classificagdo no més de Junho de 2020.
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INFORMAGOES OUVIDORIA/S.A.U — Julho/2020
» Registro Mensal de Manifestagcoes

O grafico abaixo apresenta o percentual de manifestagdes registradas durante o més de
Julho de 2020, por classificacdo e modo de contato.

Quantidade de manifestacoes registradas por
classificacao e modo de contato - Julho de 2020
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» Prazo médio de respostas por classificagao

Neste grafico apresentamos o tempo médio em dias para resposta por classificagéo.

Média de tempo para resposta (dias) Julho 2020
Y
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mElogio ®Reclamagéao Sugestao = Solicitagao

» Manifestagoes por classificacao

Na tabela abaixo contém o numero de manifestagdes registradas por classificagdo no més

de Julho de 2020.
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INFORMAGOES OUVIDORIA/S.A.U — Agosto/2020
» Registro Mensal de Manifestagoes

O grafico abaixo apresenta o percentual de manifestagdes registradas durante o més
de Agosto de 2020, por classificagdo e modo de contato.

Quantidade de manifestacoes registradas por
classificacao e modo de contato - Agosto de 2020
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» Prazo médio de respostas por classificagao

Neste grafico apresentamos o tempo médio em dias para resposta por classificagcéo.

Média de tempo para resposta (dias) Agosto 2020

15

15

15

m Elogio ®Reclamagéao Sugestao ® Solicitagcao

» Manifestag¢oes por classificagao

Na tabela abaixo contém o niumero de manifestagbes registradas por classificagao no

més de Agosto de 2020.
Elogio Reclamacgao | Sugestao Denuncia Solicitagao Total
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INFORMAGOES OUVIDORIA/S.A.U — Outubro/2020

» Registro Mensal de Manifestagcoes

O grafico abaixo apresenta o percentual de manifestagdes registradas durante o més de

Outubro de 2020, por classificacdo e modo de contato.

Quantidade de manifestacoes registradas por
classificacao e modo de contato - Outubro de 2020
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» Prazo médio de respostas por classificagao

Neste grafico apresentamos o tempo médio em dias para resposta por classificagao.

Média de tempo para resposta (dias) Outubro 2020
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» Manifestag¢oes por classificagao

Na tabela abaixo contém o numero de manifestagdes registradas por classificagdo no més
de Outubro de 2020.
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INFORMAGOES OUVIDORIA/S.A.U — Setembro/2020
» Registro Mensal de Manifestagcoes

O grafico abaixo apresenta o percentual de manifestagdes registradas durante o més de
Setembro de 2020, por classificagdo e modo de contato.

Quantidade de manifestacoes registradas por
classificacao e modo de contato - Setembro de 2020
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» Prazo médio de respostas por classificagao

Neste grafico apresentamos o tempo médio em dias para resposta por classificagao.

Meédia de tempo para resposta (dias) Setembro 2020

mElogio ®Reclamagao Sugestdo ® Solicitacado

» Manifestag¢oes por classificagao

Na tabela abaixo contém o numero de manifestagdes registradas por classificagdo no més
de Setembro de 2020.

Elogio Reclamacgdo | Sugestao Denuncia Solicitagao Total

e

SALDE INMGENA

AME AME AME AME AME|VA .. |€R coo
AR ULATO RIS Y 0 e ES P AT AR O O o wmcont comciamanes || Mwwoaromomeonco ne coorcmmnoes || S 0 S U W W ‘ Reabilitagdo ‘ Reabilitagdo
&\

Andradina ! Fernanddpoiis ! Aracatuba ! Promissao! Botfucatu! WP Femandopois Pariquera

www.santacasaandradina.com.br



Organizagdo Social de Saude

5 ®
/ Irmandade
>5anfa Czda

de Andradina

DESDE 1940

INFORMAGCOES OUVIDORIA/S.A.U — Novembro/2020
» Registro Mensal de Manifestagcoes

O grafico abaixo apresenta o percentual de manifestagdes registradas durante o més de
Novembro de 2020, por classificagdo e modo de contato.

Quantidade de manifestacoes registradas por
classificacao e modo de contato - Novembro de 2020
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» Prazo médio de respostas por classificagao

Neste grafico apresentamos o tempo médio em dias para resposta por classificagao.

Média de tempo para resposta (dias) Novembro 2020
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» Manifestag¢oes por classificagao

Na tabela abaixo contém o numero de manifestagdes registradas por classificagdo no més
de Novembro de 2020.

Elogio Reclamacgdo | Sugestao Denuncia Solicitagao Total
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INFORMAGOES OUVIDORIA/S.A.U — Dezembro/2020
» Registro Mensal de Manifestagcoes

O grafico abaixo apresenta o percentual de manifestagdes registradas durante o més de
Dezembro de 2020, por classificagdo e modo de contato.

Quantidade de manifestacoes registradas por
classificacao e modo de contato - Dezembro de 2020
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» Prazo médio de respostas por classificagao

Neste grafico apresentamos o tempo médio em dias para resposta por classificagao.

Meédia de tempo para resposta (dias) Dezembro 2020
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m Elogio = Reclamagéo Sugestao = Solicitagcao

» Manifestag¢oes por classificagao

Na tabela abaixo contém o numero de manifestagdes registradas por classificagdo no més
de Dezembro de 2020.

Elogio Reclamacgdo | Sugestao Denuncia Solicitagao Total
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