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INFORMAGOES OUVIDORIA/S.A.U — Janeiro/2022

> Registro Mensal de Manifestagoes

O grafico abaixo apresenta o percentual de manifestagoes registradas durante o més de
Janeiro de 2022, por classificagdo e modo de contato.
Quantidade de manifestacodes registradas por
classificacao e modo de contato - Janeiro de 2022
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» Prazo médio de respostas por classificacao

Neste grafico apresentamos o tempo médio em dias para resposta por classificagao.

Média de tempo para resposta (dias) Janeiro 2022
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» Manifestagoes por classificagao

Na tabela abaixo contém o numero de manifestagdes registradas por classificagao no més

de Janeiro de 2022.
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INFORMAGOES OUVIDORIA/S.A.U — Fevereiro/2022

> Registro Mensal de Manifestagoes

O grafico abaixo apresenta o percentual de manifestacdes registradas durante o més

de Fevereiro de 2022, por classificagdo e modo de contato.

Quantidade de manifestacoes registradas por
classificacao e modo de contato - Fevereiro 2022

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Elogio Reclamacgao Solicitacao
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» Prazo médio de respostas por classificacao

Neste grafico apresentamos o tempo médio em dias para resposta por classificagao.

Média de tempo para resposta (dias) Fevereiro 2022

® Elogio ® Reclamacgao © Sugestao ® Denuncia ® Solicitagao

» Manifestagoes por classificagao

Na tabela abaixo contém o niumero de manifestagdes registradas por classificagédo no

més de Fevereiro de 2022.

Elogio Reclamagao | Sugestao Denuncia Solicitagao Total
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INFORMAGOES OUVIDORIA/S.A.U — Margo/2022
> Registro Mensal de Manifestagoes

O grafico abaixo apresenta o percentual de manifestagdes registradas durante o més de
Marco de 2022, por classificagdo e modo de contato.

Quantidade de manifestacoes registradas por
classificacao e modo de contato - Marco de 2022

100,00% 100,00%

.0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Elogio Reclamacgao Solicitacao

m Pessoal mTelefone Eletronico

» Prazo médio de respostas por classificagao

Neste grafico apresentamos o tempo médio em dias para resposta por classificagao.

Média de tempo para resposta (dias) Marco 2022

® Elogio ® Reclamagédo " Sugestdo ® Denuncia ® Solicitagéo

» Manifestagoes por classificagao

Na tabela abaixo contém o numero de manifestagdes registradas por classificagdo no més
de Margo de 2022.

Elogio Reclamagao | Sugestao Denuncia Solicitagao Total
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INFORMAGOES OUVIDORIA/S.A.U — Abril/2022
> Registro Mensal de Manifestagoes

O grafico abaixo apresenta o percentual de manifestacdes registradas durante o més
de Abril de 2022, por classificagdo e modo de contato.

Quantidade de manifestacodes registradas por
classificacao e modo de contato - Abril 2022

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Elogio Reclamacgao Solicitacao

m Pessoal mTelefone Eletrénico

» Prazo médio de respostas por classificacao

Neste grafico apresentamos o tempo médio em dias para resposta por classificagao.

Média de tempo para resposta (dias) Abril 2022

® Elogio ® Reclamacgao © Sugestao ® Denuncia ® Solicitagao

» Manifestagoes por classificagao

Na tabela abaixo contém o niumero de manifestagdes registradas por classificagédo no
més de Abril de 2022.

Elogio Reclamagao | Sugestao Denuncia Solicitagao Total
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INFORMAGOES OUVIDORIA/S.A.U — Maio/2022
> Registro Mensal de Manifestagoes

O grafico abaixo apresenta o percentual de manifestagdes registradas durante o més de
Maio de 2022, por classificagdo e modo de contato.

Quantidade de manifestacodes registradas por
classificacao e modo de contato - Maio de 2022

100,00% 100,00%
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» Prazo médio de respostas por classificagcao

Neste grafico apresentamos o tempo médio em dias para resposta por classificagao.

Média de tempo para resposta (dias) Maio 2022
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» Manifestagoes por classificagao

Na tabela abaixo contém o niumero de manifestagdes registradas por classificagado no més
de Maio de 2022.
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INFORMAGOES OUVIDORIA/S.A.U - Junho/2022
> Registro Mensal de Manifestagoes

O grafico abaixo apresenta o percentual de manifestagdes registradas durante o més de
Junho de 2022, por classificagdo e modo de contato.

Quantidade de manifestacoes registradas por
classificacao e modo de contato - Junho de 2022

100,00%

.0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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» Prazo médio de respostas por classificacao

Neste grafico apresentamos o tempo médio em dias para resposta por classificagao.

Média de tempo para resposta (dias) Junho 2022
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» Manifestag¢oes por classificagao

Na tabela abaixo contém o numero de manifestagdes registradas por classificagdo no més

de Junho de 2022.
Elogio Reclamagao | Sugestao Denuncia Solicitagao Total
3 1 0 0 1 5
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