5 PRedade Consolidado das Informagées do Questionario para Clientes Ambulatoriais - ALTA
£ Reabilitacao

¥ Lucy Montoro Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro
Unidade: Lucy Montoro -Pariquera -A¢u
Més Referéncia: OUTUBRO

A. Informe a quantidade de Pesquisas realizadas:

%
66,67 6 Pacientes
33,33 3 Acompanhantes

B. Consolidado das informagdes coletadas:

1. De uma maneira geral, vocé considera esta unidade:

Otima Boa Regular Ruim Péssima
% 55,56 44,44 0,00 0,00 0,00

2. O tempo do seu tratamento foi dentro do comunicado pelo médico quando do inicio do seu tratamento?

Sim Nédo Néo sabe
1
% 77,78 0,00 22,22

3. O tratamento de reabilitagdo fisica atendeu a sua expectativa?

SIM NAO
9
% 100,00 0,00

4. Vocé considera que houve melhora de seu problema e que foram apresentadas solugées para o seu dia-a-dia?

SIM NAO
9
% 100,00 0,00

5. O (a) Sr. (a) acha que o atendimento recebido esta adequado com os seus direitos como cidadio?

SIM NAO
9
% 100,00 0,00

6. Em relagdo as informagdes recebidas sobre a existéncia de um local para fazer reclamagdes, criticas, elogios e sugestées, como o (a) Sr. (a) se sente?

A) Limpeza:
Otimo % Bom % Regular % Ruim % Péssimo
% 55,56 44,44 0,00 0,00 0,00

7. Vocé indicaria esta unidade a algum amigo ou pessoa da familia que necessitasse de tratamento de reabilitagdo?

SIM NAO
9
% 100,00 0,00

C. De acordo com o Manual de Indicadores:



A pesquisa oportuniza o conhecimento dos dados sobre as atuais condigdes dos servigo de salude, levantando também informacdes relevantes para que a
unidade proponha e promova melhorias.

A realizagdo da pesquisa mensal de satisfagdo do usuario devera ser feita por meio dos questionarios fornecidos pela Coordenadoria de Gestdo de Contratos
de Servigos de Saude e reproduzidos pela unidade. Destarte, serdo 3 (trés) tipos de questiondrios para analise da satisfagdo dos usuarios em momentos
diferentes do seu tratamento na unidade, a saber:

MODELO 1:

Pesquisa ambulatorial para aplicagdo ap6s 2 (dois) meses do paciente no programa de reabilitagdo. A Coordenagdo de Hordrios deve identificar os pacientes
que estdo completando 2 (dois) meses do inicio de seus programas e orientar a recepcdo a entregar o formulario desta pesquisa ao paciente e/ou
acompanhante, orientando-os a preencherem e devolverem na recepgdo apds a consulta. A amostra deve ser de, no minimo, 2% do total de consultas médicas
subsequentes no més, sendo que este numero ndo podera ser menor que 3 (trés) entrevistas por més.

MODELO 2:
Pesquisa ambulatorial para aplicagdo préximo a alta do programa: o controle de entrega devera ser feito pelo Servigo Social de acordo com os resultados das
Reunides de Equipe, identificando a proximidade da alta do programa. O retorno devera ser de 5% do total de pacientes em programa no més (o nimero de

pacientes em programa podera ser fornecido pela planilha do "Relatério CGCSS" do arquivo "1. Da triagem a alta do programa") da Ferramenta de Avaliagdo
de Desempenho da Rede.

MODELO 3:

Aplicagdo no momento do primeiro retorno médico pds-alta para pacientes ambulatoriais: o controle e a entrega do formulario ao paciente deverdo ser
feitos pela Coordenagdo de Hordrios, devendo retornar o equivalente a 5% do total de retornos pds-alta no periodo.

D. Observagdes:

Se percebe que os pacientes de uma forma geral ndo veém muito diferenca entre "6timo" e "bom", aparentemente falam das duas formas com o
memso impeto e mudam de um para o outro sem justificativa.

E. Representagdo Grafica:

_ Informagées complementares:
Otimo 10 55,56 Média: 3,6
Bom 8 44,44 Mediana: 0,0
Regular 0,00 Desvio Padrdo: 4,98
Ruim 0,00 Erro Padrdo: 1,17
Péssimo 0,00 Valor Minimo: 0
TOTAL 18 100,00 Valor Mdximo: 10

Pesauisa de Satisfacdo
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