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Informacgdes Ouvidoria 2023 — Abril/2023

Registro mensal de notificagbes

O grafico abaixo mostra a quantidade de manifestacdes registradas durante o més por
classificacdo e modo de contato.

Quantidade de manifestacGes/
Classificacdo/Modo de contato

3,5

3
3
2,5
2
2
15
1
0,5

Pessoalmente Carta/Urna Telefone Eletrénico

[N

M Elogio MReclamagdo M Sugestdo Minformagdo M Solicitagdo M Denuncia

Média de tempo para respostas(em dias)

=
o

8,75

o B, N W A U1 O N 00 O

Média

HElogio MReclamagdo M Sugestdo MInformacdo M Solcitagdo M Denuncia



